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AKTUALNA wersja REGULAMINU obowigzujgca od dnia 1 maja 2022 r. znajduje sie ponizej
§1
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy www.mennica-rosenberg.pl prowadzony jest przez spétke Mennica Rosenberg sp. z
0.0. z siedzibg przy Centrali przy Al. Stanéw Zjednoczonych 51 s. 51, 04-026 Warszawa, NIP:
5213895957, REGON: 385980684, dla ktérej prowadzony jest KRS tj. Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000839075 . Kapitat zaktadowy wptacony w
catosci od dnia 24.05.2021. Mennica ROSENBERG sp. z 0.0. prowadzi sklep

internetowy www.mennica-rosenberg.pl na platformie zapewniajgcej obrét metalami szlachetnymi
oraz réwnolegty rynek wtérny na portalu Gietdy Rosenberg. Zapewniamy w systemie ciggtym 100 %
bezpieczenstwo kupno i sprzedaz ztota o wszystkich probach oraz platyny | srebra | palladu | miedzi i
rodu pod kazdg postacig. Zaswiadczenia i pozwolenia gwarantujgce bezpieczenstwo préb
pobierczych metali. Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy nr. 001/05/2020/PP — PDF rowniez Kasjer
Walutowo Ztotowy nr. 005/05/2020/KAS — PDF ( dokumnety sg w siedzibie firmy lub w sekcji
Download . RODO certyfikat nr. 2021/FD/012/SR rodo.pdf

§2
Definicje

Klient — kazdy podmiot ( peinoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolno$¢ prawng), dokonujgcy
zakupow za posrednictwem Sklepu internetowego.

Konsument — klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca — podmiot Mennica ROSENBERG sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. Standéw Zjednoczonych
51 s. 51, 04-026, Warszawa, NIP: 5213895957, REGON: 385980684, dla ktorej prowadzony jest KRS
tj. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000839075

Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez spétke Mennica ROSENBERG Sp. z o.0.
pod adresem internetowym www.mennica-rosenberg.pl, za posrednictwem, ktérego Klient moze
sktada¢ Zaméwienia.
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Umowa zawarta na odlegtos¢ — z definicji umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ ( w ramach Sklepu ), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia na stronie
www.mennica-rosenberg.pl i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktow ze
Sprzedawca.

Konto — konto Klienta w Sklepie utworzone w procesie Rejestracji opisanym w niniejszym
Regulaminie, w ramach ktérego gromadzone sg dane Klienta wymagane do ztozenia i realizacji
Zamowienia oraz za posrednictwem ktdrego Klient moze dokonac zakupow w sklepie.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, przede wszystkim sposobu dostawy i metody ptatnosci.

Koszyk — interaktywny element Sklepu , w ktérym widoczne sg Produkty wybrane przez Klienta w
celu dokonania Zamowienia i zawarcia Umowy Sprzedazy Produktow.

Produkty — dostepne w Sklepie mogace by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw zawarta miedzy Klientem a spotkg Mennica
ROSENBERG sp. z 0.0. za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg osobiscie w godz od 10 do 17 lub
listownie pod adresem Al. Standéw Zjednoczonych 51 s. 51, 04-026 w Warszawie a
takze za posrednictwem poczty elektronicznej biuro@mennica-rosenberg.pl oraz
telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10 do 17 pod numerem +48
22 427 49 68

2. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:

Numer konta do wptat w PLN: 28 1020 1068 0000 1702 0358 1048 — Kod SWIFT/BIC: — BPKOPLPW
Numer konta do wptat w PLN: 68 1140 2004 0000 3902 8061 4072 — Kod SWIFT/BIC:

— BREXPLPWMBK

Numer konta do wptat w EUR: 28 1020 1068 0000 1702 0358 1048 — Kod SWIFT/BIC: - BPKOPLPW

§4
Informacje ogoélne

1. Sprzedajgcemu przystugujg wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym ma on
prawo do korzystania z majatkowych praw autorskich do nazwy, domeny internetowej,
strony internetowej, a takze do wzorcow, formularzy, logotypéw oraz zdje¢. Swoim
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10.

11.

12.

dziataniem Sprzedajgcy nie narusza praw autorskich oséb trzecich. Korzystanie z
wymienionych praw moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z
Regulaminem.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoéb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie
zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta. W celu zatozenia Konta badz realizacji
Zamowienia bez zaktadania Konta, Klient zobowigzany jest zaakceptowac niniejszy
Regulamin oraz Polityke Prywatnosci stanowigcg zatgcznik do niniejszego
Regulaminu a takze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do zawarcia Umowy i realizacji Zamoéwienia.

Ceny w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Realizacja zaméwien internetowych w sklepie www.mennica-rosenberg.pl w
wiekszosci przypadkéw od kwot 5.000 PLN / 1.400 USD / 1.400 EU . Zamowienia
ponizej tych kwot mogg by¢ anulowane i pozostawione bez realizacji z powodu optat
operatorow ptatnosci. Zaméwienia indywidualne powinny by¢ sktadane poprzez sklep
internetowy powyzej kwoty 5.000 PLN / 1.400 USD / 1.400 EU. Goérng granicg zakupu
do ktoérej jest uproszczona procedura zakupu to kwota 15.000 EU ( i rownowartosc tej
kwoty w USD oraz PLN ) . Zakupy powyzej 15.000 EU sg objete odrebng procedurg
ktorej nie obstuguje platforma internetowa i automatyczne zakupy koszykowe.

W przypadku checi ztozenia zamdwienia w walucie innej niz ztoty prosimy o kontakt
telefoniczny pod numerem tel. 22 427 49 68 lub za posrednictwem e-

maila: biuro@mennica-rosenberg.pl w celu okreslenia aktualnych kurséw walut oraz
pozostatych warunkow transakcji.

W przypadku ztota, produkt jest zwolniony z podatku VAT. Na wyroby ze srebra,
platyny, palladu i akcesoria natozony jest podatek w wysokosci 23% VAT. * z
wytgczeniem srebrnych monet.

Na kohcowg ( ostateczng ) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy ( w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe ), o
ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

Zdjecia produktow majg charakter pogladowy i mogg rézni¢ sie w sposéb nieznaczny
od rzeczywistego wygladu przedmiotu — bez wplywu na wtasciwosci, jakos¢ i wartosé
przedmiotu.

Przedstawiona oferta cenowa na portalu mennica-rosenberg.pl ma charakter
informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Art.66 par.1 Kodeksu
Cywilnego. Aby uzyska¢ aktualng cene do realizacji zamowien powyzej kwot 15.000
EU i aktualng procedure do realizacji zakupow powyzej kwot 15.000 EU. Klient musi
zwrdci¢ sie bezposrednio na e-mail biuro@mennica-rosenberg.pl do osbtugi skepu w
celu uzyskania procedury zakupu i mozliwosci realizacji zakupu towaru powyzej kwot
15.000 EU. Pomniejsze zaméwienia do kwot 15.000 EU sg w wiekszosci przypadkow
akceptowane przez obstuge sklepu mennicy o ile zamawiany towar znajduje sie na
stanie magazynowym. W przypadku nie zgodnosci zamdwienia z aktualnym stanem
magazynowym moze nie doj$¢ do akceptacji realizacji zamowienia przez obstuge
sklepu.

Oferta przedstawiona na stronie Sklepu, jak rowniez opisy Produktow stanowig
jedynie informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Umowa
sprzedazy zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Sprzedajgcego oferty nabycia,
ztozonej przez Klienta zawartej w Formularzu zamdéwienia. Sprzedawca zastrzega
mozliwos¢ weryfikacji cen po ztozeniu zamoéwienia przez Klienta w celu wykluczenia
btedéw systemowych.

Zdjecia prezentowane na stronie pochodzg w wielu przypadkach od producentow.
Sztabki i monety oferowane przez Mennice Rosenberg sg produktami pochodzgcymi
z renomowanych mennic zrzeszonych w London Bullion Market Association m.in.:
C.Hafner, Perth Mint, Miinze Osterreich, PAMP, Umicore, Rand Refinery, Heraeus,
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§5

Argor Heraeus, Valcambi, Metalor, Mennica Polska oraz inne. Wszelkie znaki
towarowe, loga producentéw i nazwy wtasne zamieszczone sg na stronach sklepu
Mennica Rosenberg sp. z 0.0. [ KRS 0000839075 ] sg wytgcznie w celu utatwieniu
klientom identyfikacji produktow danej firmy czy producenta. Znaki nalezg do ich
prawowitych wtascicieli i ich prezentacja nie ma sugerowac jakichkolwiek zwigzkéw
spotki Mennica Rosenberg sp. z 0.0. oraz sklepu https://www.mennica-rosenberg.pl z
wiascicielami tych znakow.

Zaktadanie Konta w Sklepie

§6

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestraciji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych: dla osoéb fizycznych nie prowadzgcych dziatalnosci
gospodarczej: imie i nazwisko, adres, telefon kontaktowy, adres email . dla
przedsiebiorcéw: nazwa firmy, NIP, adres, telefon kontaktowy, adres email.Zatozenie
Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestraciji.

Klient dokonujgc rejestracji oswiadcza poprzez odznaczenie stosownych poél na
stronie internetowej, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem oraz Politykg
Prywatnosci oraz zaakceptowat je.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegoélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adresy podane w § 3.

Zasady skiladania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamowienia poprzez Sklep : nalezy Zalogowac sie do Sklepu
Wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
,Dodaj do koszyka”

Zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestraciji;
Jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamdwienia bez rejestracji — wypetni¢ Formularz
zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, jesli dane odbiorcy r6znig sie od danych Zamawiajgcego
nalezy zaznaczy¢ pole ,tak” dostawa na inny adres i uzupetni¢ dane, nastepnie
wybrac¢ sposéb dostawy i sposdb zaptaty

Klikng¢ przycisk “Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” oraz potwierdzi¢ zamowienie,
klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail,

Zwrotnie system w trakcie procesu zakupu weryfikuje stany magazynowe. O ile towar
nie znajduje sie w dostepnosci sklepu zamowienie zostaje odrzucone a transakcja nie
przechodzi do realizacji. Ewentualnie obstuga sklepu proponuje towar zamienny o ile
takowy jest dostepny w sklepie.

W przypadku pozytynwje weryfikacji ze strony obstugi sklepu ( klient/konsument )
wybiera jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i optaca zaméwienie w przeciggu 24
godzin od chwili wykonania czynnosci, o ktérej mowa w §6 pkt. 5. Momentem
optacenia zamowienia jest moment zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym
Sprzedawcy. W przypadku niezaksiegowania wptaty w przeciggu 24 godzin,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania i rekalkulacji wartosci
zamowienia na skutek wahan kursowych wartosci zamoéwionego Produktu.
Zamoéwienia mozna rowniez dokonac¢ osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, telefonicznie
pod numerem tel. 22 427 49 68 lub za posrednictwem e-maila biuro@mennica-
rosenberg.pl

Sklep Internetowy umozliwia zamawianie Produktow 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu.
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§7

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdéwionego

Produktu:
1.

Przesytka kurierska. Preferowanym operatorem jest POCZTEX i Poczta
Polska gwarantujgca ubezpieczenia swoich ustug. O ile klient zyczy sobie
skorzystac z innego operatora jest zobowigzany uprzednio zgtosic to
obstudze sklepu i uzyska¢ ewentualny akcept zmiany firmy dosytkowe;j.
Odbiér osobisty w siedzibie Sprzedawcy ( po uprzednim ustaleniu dnia i
godziny odbioru ) pod adresem centrali bgdz punktoéw dystrybucji : Centrala
— Al. Stanéw Zjednoczonych 51 s. 51, 04-026 Warszawa

2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

1.

5.

Platnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy nie sg objete
prowizjg Sprzedawcy. Preferowane dla stron z tytutu braku optat
manipulacyjnych dla przelewéw on-line.
Platnosci gotéwkg bezposrednio na konto Sprzedawcy. Prowizja banku
PKO BP od wptat gotéwkowych do banku jest wedtug stawek banku
wynosi 0,6% oraz 0,7% i jest kosztem Klienta.
Ptatnosci gotowka poprzez operatora Poczta Polska w urzedach
pocztowych jest wynosi wedtug stawek operatora. Kalkulator prowiz;ji
pobierach przez Poczte Polskg znajduje sie TUTAJ . Prowizja operatora
jest in plus koszt towaru i jest ponoszona przez kupujacego / klienta.
Ptatnosci elektroniczne tj : Ptatno$¢ dokonana za posrednictwem systemu
pfatnosci internetowych ( przelewy online, BLIK ) uznaje sie za dokonang w
momencie otrzymania przez Sprzedajgcego pozytywnej autoryzaciji
operaciji. Koszt transakcji ptatnosci online ponosi Kupujgcy, prowizja
Wynosi:
1. Przelewy24 — 1,0% prowizji wartosci brutto transakcji
2. PayNow — 0,95% prowizji wartosci brutto transkacji
3. Tpay — 0,90% prowizji wartosci brutto transakcji. Posrednik
umozliwia uiszczenie opfaty jedynie w walucie PLN.
4. PayPal — 2,6% prowizji wartosci brutto transakcji. Posrednik
umozliwia uiszczenie optaty w walucie PLN / USD / EU.
5. BLIK —1,0% prowizji wartosci brutto transkacji. Wersja ptatnosci
poprzez strone www. Mozliwe kwoty do zrealizowania tym
kanatem pfatnosci znajdujg sie w § 7 punkt 3.
6. BLIK —0,4% prowizja w tej wysokosci z uzyciem terminala
pfatniczego.
Prowizje od powyzszych ptatnoéci za posrednictwem operatorow sg
doliczane do ceny zamowienia i sg dodatkowym kosztem Klienta.

3. Platnos¢ BLIKiem mozliwa w siedzibie Sprzedawcy. Kwoty i limity mozliwe do
zrealizowania ustugg BLIK sg nastepujgce :

1.

PKO BP — 20 000 zt.

Alior Bank — 20 000 zt.
Pekao — 10 000 zt.
Santander — 10 000 zt.
Millennium — 10 000 zt.

ING Bank Slgski — 10 000 zt.
. BNP Paribas — 5 000 zt.

Nogakrwdbr

4. Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy znajdujg sie na stronie Sklepu

- TUTA)

5. Szczegodtowe informacje dotyczgce akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie na
stronie Sklepu — TUTAJ

Zasady rekalkulacji CENY oraz ceny aktualnej indywidualnych zamowien
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1. Klient w przypadku indywidulanych zamoéwien otrzymuje do optacenia FV Proforma.
Wraz z Fv Proforma klient ma mozliwos¢ dostania druku zamowienia o ile strony tak
ustality.

2. FV Proforma posiada termin optacenia z podang datg oraz godzing. FV Proforma
podsiada termin do optacenia wedtug cen i kalkulacji metalu inwestycyjnego.

3. Woystanie prze klienta wptaty po terminie podanym na FV Proforma powoduje
rekalkulacje ceny przez Mennice Rosenberg sp. z 0.0. mennica-rosenberg.pl

4. Brak zachowania terminu wptaty przez klienta z FV Proforma ma miejsce w
przypadku :

1. Klient nie dostat potwierdzenia wptaty za FV Proformaprzez uptywem
terminu wskazanego na FV Proforma. * dostgnie potwierdzenia wptaty
moze byc¢ za posrednictwem e-maila na adres sklepu tj : biuro@mennica-
rosenberg.pl

2. Wptata nie zostata zaksiegowana na rachunku bankowym sklepu w dniu
podanym na FV Proforma.

3. Wptata zostata zaksiegowana na rachunku bankowym sklepu po terminie
waznosci FV Proforma

5. W przypadku zaksiegowania wptaty przez sklep po terminie waznosci FV Proforma
nastepuje rekalkulacja ceny.

6. Zasady rekalkulacji ceny oraz realizacji zamowienia wedtug aktualnych wyliczen cen
w sklepie Mennica Rosenberg sp. z 0.0. :

1. W przypadku spéznionej wptaty przez klienta sklep robi rekalkulacje ceny .

2. Rodznica miedzy ceng wptacong a aktualng ceng wedtu cen z danego dnia
moze zostac :

1. W przypadku nadptaty nastepuje zwrot na rachunek bankowy z
ktérego zostata dokonana wptata

2. W przypadku nie doptaty sklep wystawia FV Proforma z tytutem
.Doptata do FV Proforma nr . wedtug aktualnej ceny metalu
inwestycyjnego w sklepie Mennica Rosenberg sp. z 0.0.

3. Klient dostaje zwrot r6znicy nadptaconej bgdz musi doptaci¢ wyliczong
kwote przez sklep. Rd6znice w cenach metali w trybach 12 godzinnych sg
spowodowane opdznieniami w realizacji zamdwienia przez Klienta. Ceny
metali inwestycyjnych zmieniajg sie co kilka sekund oraz stany skarbca
Producenta podlegajg takiej rekalkulacji.

7. Mennica Rosenberg sp. z 0.0. dokonuje realizacji zamowienia dopiero po wptacie
petnej kwoty przez klienta wedtug wyliczen za metal inwestycyjnego z 12 godzinnych
zmian stanu skarbca. Petna kwota za zamowienie to kwota wptaty w terminie za Fv
Proforma. O ile termin wptaty nie zostat dotrzymany przez klienta nastepuje
rekalkulacja ceny aktualnej za zamdwiony metal.

8. Klient wyraza zgode na rekalkulacje ceny przez sklep i akceptuje taki stan realizacji
zamowienia przez Mennice.

9. Kilient nie bedzie sobie roscit Praw i Reklamac;ji z tytutu rekalkulacji przez sklep ceny
poniewaz rekalkulacja nastepuje na skutek opdznien ze strony klienta.

§8
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie drogg
mailowg. Zamowienie do realizacji jest przyjmowane po zaksiegowaniu wptaty na
koncie Sprzedawcy z zastrzezeniem ostatniego zdania z §6 ust. 6.

2. Przyjecie Zaméwienia do realizacji nastepuje poprzez przestanie Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, z informacjg o potwierdzeniu optaty Zaméwienia i o jego
przyjeciu do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-
mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku braku zwrotnego e-maila od Sprzedawcy do Klienta potwierdzajgcego
wykonanie Umowy ( realizacje zamoéwienia ) to zamdéwienie uwaza sie za nie przyjete
do realizacji przez Sprzedajgcego.


https://mennica-rosenberg.pl/
mailto:biuro@mennica-rosenberg.pl
mailto:biuro@mennica-rosenberg.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

§9

W przypadku wyboru przez Klienta ptatno$ci przelewem, ptatnosci elektronicznych
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 24 godzin od daty i godziny
ztozenia zamowienia. Momentem dokonania ptatnosci zamdéwienia jest moment
zaksiegowania srodkoéw na rachunku bankowym Sprzedawcy.
W przypadku otrzymania ptatnosci po 24 godzinach zamoéwienie zostaje poddane
rekalkulacji. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce duzej réznicy kursowej
wartos¢ zaméwienia moze ule¢ zwiekszeniu. W przypadku zaistniatych zmian
Sprzedawca zobowigzuje sie do poinformowania Klienta podajgc réznice, jakg Klient
bedzie musiat doptacié¢. Klient w ciggu 24 godzin powinien powiadomi¢ Sprzedawce o
akceptacji lub anulowaniu zamoéwienia. Jezeli Klient zdecyduje o kontynuowaniu
zamoéwienia, w ciggu 24 godzin powinien wpfaci¢ réznice ustalong przez Sprzedawce.
Brak terminowej wptaty anuluje zamoéwienie.
Produkt zostanie wystany w ciggu:
1. od 9 dnido 50 dni roboczych w przypadku produktéw nie zawierajgcych
.24h” w nazwie produktu,
2. 24 godzin w przypadku produktéw zawierajgcych ,24h” w nazwie produktu.
W przypadku, gdy zamowienie sktada sie zaréwno z produktow dostepnych w opcji
,24h” i nie zawierajgcych ,24h” w nazwie produktu, produkty zostang wystane jednym
transportem w ciggu od 9 dni do 50 dni roboczych.
Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:
1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych — od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
2. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt
bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie:
1. do 50 dni roboczych w przypadku produktéw nie zawierajgcych
,24h” w nazwie produktu, po uprzednim opfaceniu zaméwienia,
2. do 24 godzin w przypadku produktow zawierajgcych ,24h” w
nazwie produktu, po uprzednim optaceniu zamdwienia.
W przypadku, gdy zamowienie sktada sie zaréwno z produktow dostepnych w opcji
»24h” i nie zawierajgcych ,24h” w nazwie produktu, zamdwienie bedzie gotowe do
odbioru w siedzibie Sprzedawcy w ciggu 50 dni roboczych.
O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez
Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.
Wraz z zakupem Produktu wydawany jest dokument sprzedazy tj. paragon fiskalny,
faktura VAT lub faktura VAT Marza.
W przypadku nieuzasadnionego niepodjecia przez Klienta przesyiki wystanej przez
Sprzedawce lub odmowy jej odbioru, Klient zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi
ze zwrotem niedoreczonej przesyitki. W przypadku powrotu przesyitki do Sklepu i
braku kontaktu z Klientem, przesytka ta bedzie przechowywana na koszt
Zamawiajgcego przez okres 3 dni. Po tym okresie Sprzedajacy bedzie miat prawo do
odstgpienia od Umowy.
Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku probleméw z dostawg Produktéw od
dostawcow Sprzedajgcego, termin realizacji zaméwienia moze zosta¢ wydtuzony, o
czym Klient zostanie poinformowany drogg telefoniczng lub mailows.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia z waznych i
niezaleznych od niego powoddw, takich jak np. zaprzestanie produkcji danego
Produktu, wyczerpanie naktadu danego Produktu u producenta, itp. W sytuacji
odmowy realizacji Zamowienia Sprzedajgcy zwrdci Klientowi wszelkie otrzymane od
niego kwoty w zwigzku z Zamowieniem, kitdre nie moze by¢ zrealizowane w terminie
14 dni od dnia poinformowania Klienta o braku mozliwosci realizacji Zamowienia.
Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w



ktorym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

2. Zwrot moze nastgpi¢ tylko i wylgcznie w siedzibie Sprzedajgcego tj. w Centrali , Al.
Stanéw Zjednoczonych 51 s. 51, 04-026 Warszawa . Bez wzgledu na to czy Kupujgcy
wszedt w posiadanie poprzez przesytke kurierskg czy w inny sposéb zostat mu
dostarczony towar z zaméwienia.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowaé
spotke Mennica ROSENBERG sp. z 0.0., Al. Stanéw Zjednoczonych 51 s. 51, 04-026
Warszawa ( biuro@mennica-rosenberg.pl ) tel. +48 22 427 49 68, o swojej decyzji 0
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia ( na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng ).

4. Konsument musi skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

1. Kiliknij, aby pobra¢ formularz odstgpienia od umowy: PDF lub DOCX

5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy ( o ile dopuszcza do tego art. 38
punkt 2 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz.
683) ) , wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy wszystkie otrzymane od
Konsumenta pfatnosci, bez kosztow dostarczenia rzeczy niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o
decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

7. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie

zostaly uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie

zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z zwrotem wptaty.

Zwrot nastepuje po otrzymaniu rzeczy od Kupujgcego.

Jezeli Konsument otrzymat nabytg rzecz w zwigzku z realizacjg umowy, od ktére;j

odstepuje, wowczas prosimy odestac lub przekazaé nam rzecz osooboscie w

siedziebie Mennica ROSENBERG sp. z 0.0., Al. Stanéw Zjednoczonych 51 s. 51, 04-

026 Warszawa — niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w

ktorym Konsument poinformowat nas o odstgpieniu od umowy. Termin jest

zachowany, jezeli Konsument zwrdci rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Informujemy jednoczesnie, ze Konsument musi ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu

rzeczy.

10. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

11. Prawo odstgpienia do umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow,
w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérym przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. Oznacza to, ze Konsument nie moze odstgpic¢ od
umowy, w drodze ktdérej nabyt od spdtki Mennica ROSENBERG sp. z 0.0. m.in. ztoto,
srebro oraz kamienie i inne metale szlachetne.

12. UWAGA: Zgodnie z art. 38 punkt 2 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683), Klientowi bedgcemu Konsumentem
nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy Kupna ze wzgledu na fakt, ze
ustalona za Towar cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajgcy nie sprawuje kontroli i ktére moga wystapic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

© ®

§10
Reklamacje — rekojmia za wady

1. Umowg Sprzedazy a doktadnie rekojmig za wady sg objete tylko i wytgcznie nowe
Produkty.


https://mennica-rosenberg.pl/wp-content/uploads/2020/04/formularz-odstapenie-Mennica-Rosenberg-.pdf
https://mennica-rosenberg.pl/wp-content/uploads/2020/04/formularz-odstapenie-Mennica-Rosenberg-.docx

§ 11

o s

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi za wady w kodeksie cywilnym
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z art. 561[5] Kodeksu cywilnego, a w pozostatych
przypadkach w terminie 30 dni od ich ztozenia.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego ( dot. nowych produktéw ) u
Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace
rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie elektronicznej lub pisemnej,
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie Sprzedajgcemu Towaru wraz z
dowodem zakupu i opisem reklamaciji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta
uznat za uzasadnione.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na swoj koszt
dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, tj. na adres:
Mennica ROSENBERG sp. z 0.0., Al. Stanéw Zjednoczonych 51 s. 51, 04-026
Warszawa.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Towar zostanie nieodptatnie
naprawiony albo wymieniony na inny petnowartosciowy. Jezeli kupujgcym jest
konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady (
dotyczy tylko i wytgcznie nowych produktéw ) zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo zamiast wymiany rzeczy zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy
do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej
od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposdb zaspokojenia.

W przypadku uznania reklamacji Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie
14 dni przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze
Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

SPORY konsumenckie — Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow

SPRAWY indywidualne — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Wazne Adresy — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

§12

Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekc;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

Dane osobowe w Sklepie internetowym

§13

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu

2.

internetowego jest Sprzedawca.

Informacje o sposobie, podstawie, zakresie, celu, okresie oraz prawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Klienta przez Sprzedawce znajdujg sie w Polityce
Prywatno$ci.

Regulacje zwigzane z RODO znajdujg sie w zaktgdce sklepu : https://mennica-
rosenberg.pl/regulamin-sklepu/rodo/

Towar zamienny Mennicy

1.

Po zakupie towaru przez Klienta Sprzedawca ma mozliwos¢ dostania produktu
inwestycyjnego zamiennego, ktory spetnia ponizsze parametry zamoéwienia :
1. Produkt zamienny posiada tg samg prébe co towar zaméwiony
2. Produkt zamienny posiada tg samg wage sumaryczng co towar
zamowiony.

1. W przypadku kiedy klient np. zamowit sztabke 100 gram a sklep
posiada na skarbcu produkty 50 gramowe klient wyraza akcept
odbioru 2 x 50 gram do sumarycznej wagi zamowionej. Ma to
zastosowanie zaréwno do monet jak i sztabek inwestycyjnych.

3. Produkt zamienny jest z tego samego metalu co towar zaméwiony
4. Produkt zamienny posiada tg samg cene sumaryczng co towar zamowiony
5. Produkt zamienny jest z mennicy z danego kraju co towar zamowiony np.
towar zamoéwiony jest z Mennicy Valcambi a towar wystany z Mennicy
Pamp i na odwrét. (to samo tyczy sie produktéw niemieckich |
austryjackich | australiijskich bgdz Polskich oraz pochodzacych ze Stanéw
Zjednoczonych.
6. Produkt zamienny jest produktem inwestycyjnym tak jak towar zamowiony
7. Produkt zamienny moze rézni¢ sie rokiem wydania co towar zamowiony.
Warunkiem jest aby towar zamienny byt produktem nowym tak jak towar
zamoéwiony.
Towar zamienny moze zosta¢ wystany przez Mennice bez uprzedniego odrebnego
informowania klienta.
Towar zamienny musi spetnia¢ powyzsze parametry towaru zamiennego wedtug
zamowienia.
Klient wyraza zgode na dostanie towaru zamiennego i akceptuje taki stan realizacji
zamowienia przez Mennice.
Klient nie bedzie sobie roscit Praw i Reklamaciji z tytutu ewentualnego otrzymania
towaru zamiennego poniewaz towar zamienny spetnia wszystkie parametry towaru
zamowionego.



§14

Zakup zegarkow Patek Philippe w sklepie mennica-rosenberg.pl

§15

Wszystkie zegarki oferowane przez Mennica Rosenberg sp. z 0.0. sg nowe i
pochodzg bezposrednio ze Szwaijcarii tj : Patek Philippe SA Genéve ; Geneva 2 ;
Switzerland i butiku szwajcarskiego. Mennica Rosenberg sp. z 0.0. nie prowadzi
odkupu oraz nie prowadzi sprzedazy zegarkéw Patek Philippe z rynku wtérnego na
stronie mennica-rosenberg.pl

Zegarki posiadajg autoryzacje oraz karte gwarancyjng i dokumenty butiku
Szwajcarskiego. Mennica Rosenberg sp. z 0.0. nie wystawia polskiej gwaranciji, karty
produkty i jakichkolwiek dokumentow poniewaz towar nie pochodzi z Polskiej
dystrybucji. Polska nie prowadzi serwisu zegarkoéw Patek Philippe ani napraw
gwarancyjnych w zadnym miejscu w kraju.

Mennica Rosenberg sp. z 0.0. nie prowadzi hapraw gwarancyjnych, napraw
zwigzanych z rekojmig ani nie jest strong umowy miedzy producentem Patek Philippe
a klientem. Na zyczenie klienta i w wyniku indywidualnych ustalen z

klientem Mennica Rosenberg sp. z 0.0. moze prowadzi¢ rozmowy z Patek Philippe
SA Geneve ; Geneva 2 ; Switzerland w sprawach zwigzanych z gwarancjg ,
konserwacjg bgdz rekojmig. Mennica Rosenberg sp. z 0.0. w catym procesie
dostarczenie zegarka do klienta jest strong posredniczgca a nie wystepuje w
charakterze bezposredniego sprzedawcy.

Zakup wybranego zegarka na stronach mennica-rosenberg.pl jest mozliwy tylko i
wytgcznie poprzez druk zamowienia ktory jest indywidulanie dosytany do klienta.
Zakup zegarka on-line jest nie mozliwy ze wzgledu na rodzaj i specyfike produktu.
Zdjecia oraz ceny produktow sa poglagdowe i o aktualng oferte danego modelu nalezy
zwrdéci¢ sie za posrednictwem adresu e-mail tj. biuro@mennnica-rosenberg.pl
Procedura zakupu zostaje wskazana klientowi za posrednictwem e-mail po uprzednim
ustaleniu modelu zegarka. Czas oczekiwania na realizacje i odbiér zegarka w
siedzibie Mennica Rosenberg sp. z 0.0. w Polsce wynosi od 10 dni roboczych do 90
dni roboczych. W wielu przypadkach zegarki nie znajdujg sie na stanach
magazynowych i realizacja jest prowadzona pod indywidualne zaméwienie klienta.
Przedstawiona oferta cenowa na portalu mennica-rosenberg.pl ma charakter
informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Art.66 par.1 Kodeksu
Cywilnego. Aby uzyska¢ aktualng cene i mozliwg do zrealizowania przez Mennica
Rosenberg sp. z 0.0. nalezy zwrdcic sie bezposrednio na e-mail biuro@mennica-
rosenberg.pl w celu uzyskania aktualnej ceny zegarka.

Ewentualne rozliczenia miedzy stronami przebiegajg w nastepujgcy sposéb i nie ma
odstepstw od procedury.

1. Po ustaleniu ceny i modelu zegarka wptata zadatku przez klienta kwoty od
10.000 PLN do 100.000 PLN ( w zalezno$ci od modelu zegarka ). Zadatek
nie podlega zwrotowi w trakcie realizacji zamdéwienia ani po realizacji
zamoéwienia i pozostaje w Mennicy Rosenberg sp. z 0.0. Wptata zadatku
zostaje uregulowana i obieta umowg stron do realizacji zlecenia dla
Mennica Rosenberg sp. z 0.0.

2. Po okresleniu terminu realizacji strony podpisujg umowe zlecenia z
okresleniem terminu dostarczenia zegarka do klienta. Klient wptaca do
Mennica Rosenberg sp. z 0.0. 100 % wartosci zegarka i oczekuje realizacji
zamowienia przez Mennica Rosenberg sp. z 0.0.

Zgodnie z art. 38 punkt 2 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.
z 2017 r. poz. 683), Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy Kupna ze wzgledu na fakt, ze Towar jest na indywidulane
zamowienie i podlega zmianie ceny wedtug aktualnego kursu Franka Szwajcarskiego.

Procedura AML
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§16

Klient sklepu na kazde wezwanie Sprzedawcy i na kazdym etapie transkaciji jest
obowigzny okazac sie dokumentem tozsamosci w postaci dowodu osobistego bgdz
Paszportu.

Artykut 37. Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
wskazuje, ze ,weryfikacja tozsamosci klienta, osoby upowaznionej do dziatania w jego
imieniu oraz beneficjenta rzeczywistego polega na potwierdzeniu ustalonych danych
identyfikacyjnych na podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby
fizycznej, dokumentu zawierajgcego aktualne dane z wyciggu z wiasciwego rejestru
lub innych dokumentéw, danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i
niezaleznego zrodta”.

Jezeli klient nie stawi sie w oddziale firmy osobiscie (czyli np. chce skorzysta¢ z ustug
banku przez internet), moze zosta¢ poproszony o przestanie skanu dokumentéw
potwierdzajgcych jego tozsamos¢. Instytucje obowigzane muszg weryfikowaé
tozsamos¢ klientdw na podstawie przynajmniej dwéch réznych dokumentéw, danych
lub informacji. W przypadku oséb prawnych (np. jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, spotki itp.) wymagany jest ponadto dokument zawierajgcy aktualne
dane wyciggu z odpowiedniego rejestru.

Wspomniana ustawa zaktada réwniez, ze instytucje obowigzane mogg kopiowac i
archiwizowac¢ dokumenty tozsamosci. Méwi o tym art. 34, ust. 4: ,Instytucje
obowigzane na potrzeby stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego moga
przetwarzac¢ informacje zawarte w dokumentach tozsamosci klienta i osoby
upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz sporzgdzac¢ ich kopie”.

W sytuacji nie okazania sie dowodem osobistym przez klienta bgdz problemem z
weryfikacjg klienta, Sprzedawca ma prawo wstrzymac transkacje i ma obowigzek
zgtosic¢ transakcje wysokiego ryzyka do Gtéwnego Inspektoratu Finansowego. GIF
ocenia i wskazuje wytyczne co do dalszego przeprowadzenia transakcji i wskazuje
stronom sposdb zakonczenia i przeprowadzenia transakcji. Towar za ktory nastgpita
zaptata przez klienta zostaje zmagaznowany w skarbcu Sprzedawcy do momentu
decyzji w sprawie Gtéwnego Inspektoratu Finansowego. Wedtug ustawy z dnia 30
marca 2021 o przeciwdziataniu terroryzmowi i praniu brudnych pieniedzy.
Szczegodtowe postanowienia zastosowania procedeury AML przez spotke Mennica
Rosenberg znajdujg sie — TUTAJ

Przesyiki i dostawa

W przypadku zamdéwienia towaru powyzej kwoty 100.000 PLN istnieje mozliwos¢
dostarczenia pod adres podany w zamoéwieniu. Istnieje mozliwo$¢ dostawy pod inny
adres niz w zamowieniu o ile zostanie zaakceptowany przez sklep. Dostawa przez
Sprzedawce pod wskazany adres przez zamawiajgcego jest mozliwa tylko i wytgcznie
na terytorium Polski.

Koszt dostawy przez Mennice pod wskazany adres ponosi Zamawiajgcy. Koszty
konwojowania sg state i wynoszg 1200 zt netto + 0,5% wartosci towaru
konwojowanego. Wartosci towaru konwojowanego powyzej 5.000.000 PLN mogg by¢
indywidualnie negocjowane. Fakt podjecia negocjacji stawki ustugi konwoju musi
nastgpic¢ przed samym zdarzeniem konwoju aby byto uwzglednione i rozpatrzone
przez Mennice.

e Zaptata za ustuge konwoju musi nastgpi¢ przed wydaniem towaru na
rachunek bankowy Mennicy badz gotdéwkg konwojentowi w momencie
przekazania towaru Zamawiajgcemu.

e W przypadku braku zapfaty przez Zamawiajgcego za ustuge konwoju i
braku zaptaty za dostarczenia towaru do Zamawiajgcego nie zostanie
wydany towar Zamawiajgcemu.

e Zamoéwienie w przypadku braku ptatnosci za ustuge konwoju i braku
ptatnosci za ustuge dostarczenia zostanie zmagazynowane na SKARBCU
Mennicy a kosztami zostajg obcigzony Zamawiajgcy. Koszt
magazynowania towaru bedgcego wiasnoscig Zamawiajgcego wynosi
0,5% wartosci magazynowanego towaru tygodniowo .
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3. W przypadku braku akceptacji Sklepu dostawy zamowienia pod wskazany adres (
dotyczy zamowienia powyzej 100.000 PLN ) odbiér towaru jest mozliwy tylko i
wytgcznie ze Skarbca Mennicy w Centrali tj. al. Standéw Zjednoczonych 51 s. 51 ; 04-
026 Warszawa po uprzednim ustaleniu dnia i godziny odbioru zaméwienia

4. Zamowienia do 100.000 PLN sg dostarczana firmg spedycyjng | kurierskg z ktéra
Mennica Rosenberg sp. z 0.0. wspétpracuje. Polisa Ubezpieczeniowa dla przesytek
jest do kwoty 50.000 PLN. O ile zamdwienie przekracza tg warto$¢ zostaje
rozdzielone na tyle przesytek ile potrzeba aby kazda nie przekraczata kwoty
ubezpieczenia. Polisa ubezpieczenowa zabezpiecza Sprzedawce i jest wykupiona i
stosowane do kazdej przesyiki.

5. Od momentu nadania przesyiki przez Sklep do momentu odbioru przesytki przez
Zamawiajgcego cata odpowiedzialnos¢ zostaje przeniesiona na Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy powinien posiada¢ odrebne ubezpieczenie od zdarzen losowych ktére
mogg nastgpi¢ w drodze przesytki ze sklepu do kupca. Kupujgcy posiada dowolnos¢
co do wyboru firmy ubezpieczeniowej ktéra obejmie ochrong ubezpieczeniowg
przesyike i zawartos¢.

6. W przypadku ewentualnego zagubienia przesyiki przez firme kurierskg | spedycyjng
zamawiajgcy powinien wystgpi¢ z procesem reklamacyjnym do przewoznika oraz do
ubezpieczyciela oraz poinformowac o tym fakcie sprzedawce. Sprzedawca pomimo
posiadania Polisy Ubezpieczeniowej do kazdego nadania i pomimo zachowania
wszelkiej starannosci co do bezpieczenstwa to sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne problemy dotyczgce ochrony i drogi paczki od momentu nadania przez
sklep do momentu odbioru przesytki przez zamawiajgcego.

7. Na wezwanie zamawiajgcego sprzedawca obliguje sie do udostepnienia aktywnej
Polisy Ubezpiczeniowej oraz udzielenia informacji zamawiajgcemu potrzebnych do
rozpoczecia procesu reklamacyjnego przez zamawiajgcego z firmg kurierska |

spedycyjna.

Wtyczka UPS a przesytki Pocztex | Poczta Polska

1. W sklepie internetowym mennica-rosenberg.pl zostata zastosowana do wyliczania
kosztow dostawy wtyczka UPS

2. Na terenie Polski sklep realizuje wszystkie zamoéwienia za posrednictwem operatora
Pocztex | Poczta Polska. Operator Pocztex | Poczta Polska nie posiada swojej wtyczki
na platformy sklepowej WordPress wyliczajgcej koszty dostawy. W zwigzku z tym
sklep jest zmuszony korzysta¢ z wtyczki innego operatora kurierskiego do
zastosowania zautomatyzowanego procesu wyliczania kosztéw dostawy w sklepie
internetowym. O ile klient nie akceptuje takiego stanu rzeczy jest zobligowany i klient
ma mozliwosc¢ realizowac¢ zamowienie indywidulanie za posrednictwem adresu email
sktadajgc zamoéwienie na adres email : biuro@mennica-rosenberg.pl . Jednoczesnie
proszgc pracownika mennicy o wyliczenia kosztéw dostawy we wskazane miejsce
odbioru przesyiki.

3. Przesytki poza granicami Polski sklep realizuje tylko i wytacznie za posrednictwem
ustug operatora UPS.

4. Stawki i wyliczenia kosztéw dostawy czy to na terenie Polski czy poza granicami kraju
sg zautomatyzowanym procesem poza algorytmami spotki Mennica Rosenberg sp. z
0.0.

5. W koszcie przesyiki wyliczonym przez wtyczke UPS znajduje sie :

1. Koszt Ubezpieczenia przesytek. Jest to kazdorazowo suma ubezpieczenia
do kwoty 50.000 PLN. Stawka ubezpieczenia Pocztex | Poczta Polska.

2. Koszt pakowania i zabezpieczenie przesytki przed nieuprawnionym
dostepem o0s6b trzecich do zawartosci paczki.

§17
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
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Regulaminem nadrzednym nad kazdym regulaminem partnera handlowego Mennicy
Rosenberg sp. z 0.0. jest niniejszy regulamin sklepu mennica-rosenberg.pl . W
przypadku sytuacji spornej majg pierwszenstwo zapisy niniejszego regulaminu nad
regulaminami partnera handlowego. Klient wyraza zgode na pierwszenstwo
zastosowania niniejszego regulaminu nad regulaminem partnera handlowego.
Realizacja zamowien przez Mennice Rosenberg sp. z 0.0. nastepuje w pierwszej
kolejnosci wedtug zasad i warunkéw niniejszych postanowien.

Informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu oraz przedstawiane przez
Sprzedawce nie stanowig rekomendacji inwestycyjnych w rozumieniu
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 roku (Dz. U. z 2005
roku, Nr 206, poz. 1715 z p6zn. zm.). Nie stanowig rowniez porady inwestycyjnej.
Kupujgcy podejmuje decyzje inwestycyjne tylko i wylgcznie na wtasng
odpowiedzialno$¢. Administratorem i wtascicielem wpiséw oraz tresci na Blogu jest
Tytus Rosenberg. Wpisy oraz artykuty wraz z wszelkimi materiatami Bloga nie nalezg
do spoétki Mennica Rosenberg sp. z 0.0. Tytus Rosenberg bezterminowo udostepnia
tresci na Blogu Mennicy Rosenberg sp. zo.o. Adres korespondencyjny w przypadku
zapytan, roszczen badz innych okoliczno$ci w sprawie Bloga prosze kierowa¢ do
wtasciciela bloga i artykutéw tj: Tytus Rosenberg, ul. Icchoka Lejba Pereca 13/19 s.
47 ; 00-800 Warszawa

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Wszelkie znaki towarowe, loga producentow i nazwy wtasne zamieszczone sg na
stronach sklepu Mennica Rosenberg sp. z 0.0. wytgcznie w celu utatwieniu klientom
identyfikacji produktoéw danej firmy czy producenta. Znaki nalezg do ich prawowitych
wiascicieli i ich prezentacja nie ma sugerowac jakichkolwiek zwigzkéw spotki Mennica
Rosenberg sp. z 0.0. oraz sklepu www.mennica-rosenberg.pl z wiascicielami tych
znakow.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

Kontakt do Dziatu obstugi klienta — biuro@mennica-rosenberg.pl w sprawach innych
nie objetych niniejszym regulaminem.
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