Wersje REGULAMINU archiwalne oraz aktualne dla Gietdy | Mennicy tj. gielda.mennica-
rosenberg.pl oraz mennica-rosenberg.pl bedgcego wtasnoscig podmiotu Rosenberg sp. z 0.0.

UWAGA. Od dnia 11 listopada 2025 zgodnie z uchwatg spétki z dnia 15.06.2023 sklep internetowy
oraz sklep stacjonarny mennica-rosenberg.pl nie prowadzi sprzedazy metali inwestycyjnych.

Zostaje zawieszona dziatatnosé spétki zwigzana ze sprzedazg detaliczng metali inwestycyjnych do
odwotania. Spétka nie prowadzi réwniez od dnia 11 listopada 2025 sprzedazy metali

inwestycyjnych za kwoty przekraczajgce wartos¢ sumaryczng zamdwienia 200.000 PLN do
odwotania. Wiodaca dziatatnos¢ spotki od dnia 01.10.2025 to odptatne portale ogtoszeniowe i
publikacje ogtoszen internetowych. W przypadku ewentualnej decyzji zarzgdu spétki o podjeciu
realizacji zamdwienia sprzedazy metali nastgpi ponowny wpis do rejstru NBP na wniosek spoétki.
Rosenberg sp. z 0.0. realizujgc polityke zarzadu spétki od 1 marca 2023 roku przeszfa tylko i wytacznie
na realizacje ogtoszen i publikacji sprzedazowych. Sklep stacjonarny zostaje zamkniety z dniem 28
luty 2023 do odwotania. Wiodgca dziatalno$¢ spotki zostata zmieniona na : 47, 91, Z, SPRZEDAZ
DETALICZNA PROWADZONA PRZEZ DOMY SPRZEDAZY WYSYtKOWEJ LUB INTERNET a w szczegdtnosci
przez publikacje ogtoszen internetowych poprzez wyspecjalizowane portale ogtoszeniowe. Sprzedaz
zegarkéw Patek Philippe oraz innych débr np. metali inwestycyjncych pozostata wstrzymana do
odwotania. Spétka prowadzi internetowgq dziatalnos¢ gospodarczg od dnia 14 listopada 2025 tylko i
wyltacznie za posrednictwem Gietdy Ogtoszen Rosenberg oraz Marketu Rosenberg.

Od dnia 1 marca 2023 niniejszy regulamin zostat zaktualizowany o § 15 tj. dziatalnos¢ wiodacg spotki
czyli Publikacje Ogtoszen internetowych za posrednictwem Rosenberg sp. z 0.0. o sprzedazy czy
zakupie przedmiotéw przez podmioty trzecie nie zwigzane kapitatowo czy osobowo ze spétka
Rosenberg sp. z 0.0. z rynku wtérnego. Nie dotyczy to marki zegarkéw Patek Philippe w

sklepie mennica-rosenberg.pl oraz sprzedaz i zakup poza platforma i domeng internetowg w sklepie
stacjonarnym lub za posrednictwem gietdy ogtoszeniowej co jest regulowane odrebnym

regulaminem dla rynku wtdrnego oraz rynku pierwotnego na portalu gielda.mennica-
rosenberg.pl oraz market-rosenberg.com ( www w budowie ).

UWAGA. Ponizszy Regulamin od dnia 11 listopada 2025 bedzie podlegat ciggtej i nie przerwane;j
modernizacji z tytutu zmiany wiodacej dziatalnosci spétki. Prace sg prowadzone na biezgco. Zmiany
sg prowadzone w ponizszym regulaminie oraz stronach internetowych na biezgco. Za wszelkie
utrudnienia przepraszamy i zapraszamy do bezposredniego zamieszczania publikacji i ogtoszen na
stronach gielda.mennica-rosenberg.pl oraz portal ogtoszerr market-rosenberg.com ( w budowie ),
portal ogtoszen sprzedazy nieruchomosci tj. spacedrent.pl ( w budowie ) portal ogtoszen sprzedazy
pojazdéw | ruchomosci tj. moto4sale.pl ( www w budowie ).

1. Wersja Regulaminu ver. 0.2 obowigzujgca do dnia 24.11.2025 | dostepna — TUTAJ - ver.
PDF

2. Wersja Regulaminu ver. 0.2 obowigzujgca do dnia 01.10.2025 | dostepna — TUTAJ - ver.
PDF

3. Wersja Regulaminu ver. 0.1 obowigzujgca do dnia 01.09.2021 | dostepna — TUTAJ — ver.
PDF

AKTUALNA wersja REGULAMINU obowigzujgca od dnia 24 listopada 2025 znajduje sie ponizej.
SPIS TRESCI :

1. Postanowienia wstepne
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2. Definicje wystepujace w regulaminie

3. Konto w serwisie ogtoszeniowym

4. Zasady publikacji ogtoszen

5. Swiadczone ustugi tj. ogtoszenia odptatne

6. Ustugi promowania ogtoszen ( ustuga w budowie )

7. Ptatnosci za publikacje ogtoszen | operatorzy ptatnosci.

8. Al oraz Google Gemini Chatbot na stonach Gietdy.
1. ustuga SMS i Chatbot nr. telefonu Al gietdy +48 500558997
2. konsultanci www Chatgpt Al 24h ( ustuga w budowie )

9. Dziatania niezgodne z Regulaminem

10. Procedury reklamacyjne

11. Skargi i mediacja stron

12. Pozasgdowe rozstrzyganie

13. Rozwigzanie umowy ze spo6tka Rosenberg sp. z o.0.

14. Inne postanowienia i uregulowania
1. wycena bezptatna
2. wycena pfatna

15. Postanowienia koricowe

§1
Postanowienia wstepne

Portal Ogtoszen Rosenberg oraz Market Rosenberg gielda.mennica-rosenberg.pl wraz z sudomenami
prowadzony jest przez spétke Rosenberg sp. z 0.0. z siedzibg przy Centrali przy Al. Standéw
Zjednoczonych 51 s. 51, 04-026 Warszawa, NIP: 5213895957, REGON: 385980684, dla ktérej
prowadzony jest KRS tj. Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000839075 . Kapitat zaktadowy wptacony w catosci od dnia 24.05.2021. Spétka ROSENBERG sp.
z 0.0. prowadzi portal ogtoszen gielda.mennica-rosenberg.pl na platformie zapewniajacej podptatng
publikacje ogtoszen tj. .gietda.mennica-rosenberg.pl oraz market-rosenberg.com ( w budowie ).
Zapewniamy w systemie ciggtym 100 % bezpieczenstwo kupno i sprzedaz ruchomosci premium w
szczegolnosci wedtug kategorii gietdy tj. : plakat | ubrania | rzezba | metale inwestycyjne | obrazy |
zegarki | meble | nieruchomosci — spacedrent.pl | inne | bizuteria | kamienie | woluminy | szkto i
procelana | instrumenty | numizmatyka | pojazdy — mooto4sale.pl . Zaswiadczenia i pozwolenia
gwarantujgce bezpieczeistwo prob Gietdy Ogtoszern. m.in. Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy nr.
001/05/2020/PP — PDF réwniez Kasjer Walutowo Ztotowy nr. 005/05/2020/KAS — PDF ( dokumnety
sg w siedzibie firmy lub w sekcji Download . RODO certyfikat nr. 2021/FD/012/SR rodo.pdf.

Wiascicielm subdomeny gielda.mennica-rosenberg.pl oraz tresci na portalu | logotypow | publikacji
jest : ABONENT: Tytus Rosenberg; ulica: Icchoka Lejba Pereca 13/19 skr.47 ; miasto: 00-800


tel:+48500558997
https://gielda.mennica-rosenberg.pl/
https://gielda.mennica-rosenberg.pl/
https://gielda.mennica-rosenberg.pl/
https://market-rosenberg.com/
https://mennica-rosenberg.pl/wp-content/uploads/2020/10/certyfikat_rodo_mennica_rosenberg_03.2021.pdf

Warszawa ; lokalizacja: PL. Wtasciciel udostepnia bezterminowo tresci i publikacje i Logo ktérych jest
wiascicielem. Udostepnienie tresci | wpisdow | publikacji oraz catej zawartosci subdomeny ma
miejsce tylko i wytgcznie na rzecz podmiotu Rosenberg sp. z 0.0.. Prawa i obowigzki regulujg umowy
miedzy stronami okreslajace prawa i zasady wykorzystania wtasnosci intelektualnej oraz samej
domeny wraz z logotypem bedacej wtasnoscig Pana Tytus Rosenberg. Adres korespondencyjny
wiasciciela w przypadku zapytan, roszczen badz innych okolicznosci w sprawie tresci jakichkolwiek na
domenach prosze kierowac¢ do wtasciciela domen tj: Tytus Rosenberg, ul. Icchoka Lejba Pereca 13/19
s. 47 ; 00-800 Warszawa . Rosenberg sp. z 0.0. jest operatorem domen ktdre zostaty jej udostepnione
do uzytku przez wtasciciela w postaci gotowej. Wszelkie zmiany badz licencje | prawa i obowigzki czy
tez tresci sg prowadzone przez wtasciciela domen j.w.

Kontakt z pracownikami Serwisu

Klient nie moze kontaktowad sie z pracownikami Serwisu bezposrednio pod adresem spéfki. Serwis
internetowy nie prowadzi osbtugi interesantéw w siedzibie czy siedzibach spétki pod adresem Al.
Standéw Zjednoczonych 51 s. 51, 04-026 w Warszawie bgdz pod innymi adresami. Kontakt stron
nastepuje wytgcznie za posrednictwem poczty elektronicznej biuro@mennica-rosenberg.pl oraz za
posrednictwem Poczty Polskiej o ile uzna Uzytkownik za takg forme komunikacji za potrzebna
Wszelkie spotkania indywidualne zostaty wstrzymane do odwotania z tytutu zamkniecia sprzedazy
stacjonarnej. Kontakt ze spdtkg odbywa sie wytacznie na drodze emailowej badz listownej.

Numery rachunkdw bankowych Sprzedawcy do realicji przelewdw z tytutu publikacji ogtoszen:

CENTRALA spotki : Rosenberg sp. z 0.0. Al. Standw Zjednoczonych 51 s.51 ; 04-026 Warszawa | NIP:
5213895957

Numer konta do wptaty w PLN — PKO bp :
28 1020 1068 0000 1702 0358 1048

Kod SWIFT / BIC: BPKOPLPW

Prowizja wynosi — 0% brutto.

Numer konta do wptaty w PLN —mBank :
68 1140 2004 0000 3902 8061 4072

Kod SWIFT/BIC: — BREXPLPWMBK
Prowizja wynosi — 0% brutto.

Numer konta do wptaty w EUR —PKO bp :
28 1020 1068 0000 1702 0358 1048

Kod SWIFT / BIC: BPKOPLPW

Prowizja wynosi — 0% brutto.

§2
Definicje wystepujace w regulaminie
e Dzien ( dzien emisji ) — oznacza nastepujgce kolejno po sobie 24 godziny od momentu wptaty.

e  Gos¢ — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, nieposiadajgca Konta lub do niego
niezalogowana.
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Grupa ROSENBERG - spdtka Rosenberg sp. z o0.0. z siedzibg przy Centrali przy ’ Al. Stanéw
Zjednoczonych 51 04-026 Warszawa, NIP: 5213895957, REGON: 385980684, dla ktérej
prowadzony jest KRS tj. Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000839075, kapitat zaktadowy 200.000 ztotych. Kontakt z Grupg ROSENBERG
jest mozliwy pod adresem: https://www.gielda.mennica-rosenberg.pl/kontakt lub za
pomocg innych wskazanych w Serwisie kanatéw komunikacji.

Kategoria — kategoria w portalu (np. metale inwestycyjne liub meble wspdfczesne ). Do
kategorii przypisane jest Ogtoszenie. Na kategorie w ramach portalu sktada sie co najmniej
okreslenie rodzaju ruchomosci badz nieruchomoséi premium oraz celu publikacji Ogtoszenia.
np. sprzedaz przedmiotu badz wynajem nieruchomosci patrz szczegdty : spacedrent.pl. ( np.
plakat | ubrania | rzezba | metale inwestycyjne | obrazy | zegarki | meble | nieruchomosci —
spacedrent.pl | inne | bizuteria | kamienie | woluminy | szkto i procelana | instrumenty |
numizmatyka | pojazdy — moto4sale.pl)

Konsument — Uzytkownik lub Gos¢ bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy w Serwisie czynnosci z
przedsiebiorcg niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — zbiér danych powigzanych z danym Uzytkownikiem, obejmujacy informacje o jego
aktywnosci w Serwisie, w tym informacje podawane przez Uzytkownika w Serwisie. Kontem
W rozumieniu niniejszego Regulaminu jest takze konto techniczne. Zasady dotyczgce Konta
zostaty okreslone w punkcie 3 Regulaminu.

Przedmiot | Ruchomos¢ | Przedmioty — ruchomos¢ oferowana przez klienta do sprzedazy :  (
np. wedtug kategorii — plakat | ubrania | rzezba | metale inwestycyjne | obrazy | zegarki |
meble | nieruchomosci — spacedrent.pl | inne | bizuteria | kamienie | woluminy | szkto i
procelana | instrumenty | numizmatyka | pojazdy — moto4sale.pl ) bedaca przedmiotem
Ogtoszenia.

Ogtoszenie — propozycja sprzedazy lub najmu przedmiotu sporzgdzona przez Uzytkownika.
Opublikowana w Serwisie na okres co najmniej 90 dni, na zasadach okreslonych w punkcie 4
Regulaminu.

Pakiet Aktywacyjny Ogtoszenia — jeden z trzech pakietdw aktywacyjnych ogtoszenia ktéry
Uzytkownik wybiera w celu publikacji : ( patrz : https://gielda.mennica-rosenberg.pl/dodaj/ )

e Podstawowy za 55 zt netto + podatek VAT * kraj rejestracji ustugi internetowe;j.

e Premium 150 zt netto + podatek VAT * w kraju rejestracji ustugi internetowej. (w
budowie )

e Gold 190 zt netto + podatek VAT * w kraju rejestracji ustugi internetowej. (w
budowie )

Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajgcy zasady korzystania z
Serwisu. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie Serwisu w kazdym czasie, w
formie umozliwiajgcej jej pobranie, zapisanie na dysku twardym urzgdzenia lub wydruk.

Rejestracja — proces utworzenia przez Uzytkownika Konta, po podaniu danych Uzytkownika i
akceptacji Regulaminu.
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e Serwis — prowadzona przez Grupe ROSENBERG internetowa platforma online dostepna w
subdomenie gielda.rosenberg.pl oraz w aplikacji mobilnej GIELDA ROSENBERG lub Market
Rosenberg.

e Ustugi Odptatne — odptatne ustugi Swiadczone przez Grupe ROSENBERG na rzecz
Uzytkownika, obejmujgce m.in.: Pakiet Aktywacyjny publikacji ogtoszenia.

e Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Serwisu po
zalogowaniu na Konto lub z poziomu konta technicznego.

o Uzytkownik Biznesowy — Uzytkownik Serwisu bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa
oraz korzystajacy z ustug Grupy ROSENBERG w ramach Serwisu, w zwigzku ze swojg
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowsa.

§3
Konto w serwisie ogtoszeniowym

W celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Serwisu Gos¢ powinien dokonac Rejestracji Konta i korzystaé
z Serwisu jako zalogowany Uzytkownik. Konto daje Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z
nastepujacych funkcjonalnosci Serwisu:

e publikowania i zarzgdzania opublikowanymi Ogtoszeniami;

e nabywania Ustug poza publikacjg ogtoszenia tj. nabywania banneréw zwigzanych z
przedmiotem sprzedazy * ustuga dodatkowa ( w budowie )

e zarzadzania ptatnosciami oraz zamawiania duplikatow faktur zwigzanych z ustugami
Swiadczonymi w Serwisie przez Rosenberg sp. z 0.0.

e wysytania i odbierania wiadomosci od innych Uzytkownikdw w sprawie publikowanego
ogtoszenia oraz innej korespondenc;ji stron.

Do utworzenie Konta w imieniu oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng oraz dokonywania wszelkich
czynnosSci w ramach Serwisu uprawniona jest jedynie osoba umocowana do dziatania w tym zakresie
w imieniu tych podmiotéw. Osoba dziatajgca w ramach Serwisu w imieniu i na rzecz Uzytkownika
musi by¢ nalezycie upowazniona do dziatania i dokonywania w ramach Serwisu wszelkich czynnosci
imieniu i na rzecz takiego Uzytkownika. Rosenberg sp. z 0.0. ma prawo do dokonania dodatkowej
weryfikacji takiej osoby poprzez zadanie dokumentu potwierdzajagcego umocowanie do dziatania w
imieniu Uzytkownika. Uzytkownikiem portalu nie moze by¢ podmiot, ktdry spetnia chocby jedno z
ponizszych kryteriéw:

e prowadzi dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Rosenberg sp. z 0.0. w zakresie ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu, tj. ustug publikacji ogtoszen w sieci Internet w zakresie
sprzedazy ruchomosci czy tez nieruchomosci lub pojazdéw.

e Swiadczy ustugi zamieszczania Ogtoszen, ktore pochodzg od oséb prywatnych, gdzie dane
teleadresowe tych oséb podawane sg w zamieszczonych Ogtoszeniach,
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e zamieszcza w Serwisie Ogtoszenia Ruchomosci, ktdrych nie jest wtascicielem lub pochodzace
od podmiotéw innych niz wtasciciel przedmiotu

e prowadzi za posrednictwem lub przy uzyciu Serwisu dziatalno$¢ o charakterze biura ogtoszen;

e w przypadku posrednictwa w sprzedazy lub najmie Ruchomosci | Przedmiotu nie posiada
podpisanej z wtascicielem Ruchomosci | Przedmiotu stosownej umowy posrednictwa na
sprzedaz lub najem tejze Ruchomosci | Przedmiotu.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie. Rejestracja Konta wymaga wypetnienia
formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie i podania wymaganych tam danych, w tym adresu
e-mail Uzytkownika oraz unikalnego hasta oraz zapoznania sie z Regulaminem i akceptacji jego
postanowien. Po wypetnieniu danych wymaganych do Rejestracji, Rosenberg sp. z 0.0. poinformuje
o koniecznosci aktywacji Konta na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Z momentem
potwierdzenia aktywacji Konta przez Uzytkownika dochodzi do zawarcia umowy ustugi Konta na czas
nieokreslony. Uzytkownik ma obowigzek w procesie Rejestracji oraz w toku korzystania z Serwisu
podad dane prawdziwe, poprawne i aktualne i do ktérych wykorzystywania jest uprawniony.
Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych w razie ich zmiany. Pracownicy Rosenberg sp. z
0.0. majg prawo do blokady Konta w przypadku, gdy podane dane nie bedg spetniaty powyzszych
wymogoéw, zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 8 Regulaminu. Uzytkownik ma obowigzek
zachowania danych dostepu do Konta w tajemnicy i do ich ochrony przed dostepem przez osoby
trzecie. Uzytkownik niezwtocznie poinformuje Rosenberg sp. z 0.0. w razie powziecia wiadomosci o
pozyskaniu danych dostepu do Konta przez osoby trzecie i w miare mozliwosci dokona niezwtocznej
ich zmiany. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu, ochrony i zapewnienia
bezpieczenstwa korzystajgcych z niego oséb, Rosenberg sp. z 0.0. ma prawo do dokonania
dodatkowej weryfikacji aktualnosci i prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika w tym w
Ogtoszeniu oraz zgdania potwierdzenia przez Uzytkownika jego tozsamosci i informacji zawartych w
Ogtoszeniu. W powyzszym zakresie Rosenberg sp. z 0.0. moze korzysta¢ m.in. z tzw. instytucji
tajemniczego klienta w celu weryfikacji informacji o nieprawidtowosciach przekazanych przez inne
podmioty korzystajgce z Serwisu oraz wynikajgcych z zastosowania wewnetrznych narzedzi
monitorujacych. Jesli w trakcie weryfikacji danego Uzytkownika podczas Rejestracji lub w ramach
dziatan, o ktérych mowa w punkcie 3 Regulaminu, Rosenberg sp. zo.0. poweZmie uzasadnione
watpliwosci co do celu Rejestracji lub dziatalnosci Uzytkownika w ramach Serwisu w nastepujgcych
przypadkach :

e uzasadnionych obaw co do bezpieczerstwa Konta Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw,

e gdy w ocenie pracownikow Rosenberg sp. zo.o. préba rejestracji lub dziatalnos¢ danego
Uzytkownika w Serwisie ma na celu unikanie odpowiedzialnosci za naruszenia dokonane na
kontach Uzytkownika, w tym kontach, Rosenberg sp. z 0.0. moze podjgé dziatania wskazane
w punkcie 8 Regulaminu w stosunku do Uzytkownika.

Odstgpienie konsumenckie. Konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z Rosenberg sp. z
0.0. odstgpi¢ od umowy dotyczgcej danej ustugi bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie w
tym zakresie za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie na portalu www.gielda.mennica-
rosenberg.pl w zaktadce Regulamin Gietdy patrz : https://gielda.mennica-rosenberg.pl/regulamin-
gieldy/ . Wraz z odstgpieniem od umowy ustugi Konta wygasajg pozostate umowy tgczace Rosenberg

sp. z 0.0. z Uzytkownikiem. Wzér formularza o odstgpieniu od umowy udostepnia Mennica
Rosenberg pt. “Wzor oswiadczenia o odstgpieniu”. Konsument wyraza zgode na natychmiastowe
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Swiadczenie ustugi przez Rosenberg sp. z 0.0. w momencie zapfaty za ogtoszenie. Tym samym
konsument odstepuje akceptujgc zapisy niniejszego regulaminu od przystugujgcego mu 14 dniowego
prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Rosenberg sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, oséb dziatajacych w imieniu
Uzytkownikdw oraz Gosci zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatnosci oraz Polityka dotyczaca
Cookies i Podobnych Technologii. Szczegdty i zapisy znajdujg sie w Polityce Prywatnosci niniejszego
portalu.

§4
Zasady publikacji ogtoszen

Rosenberg sp. z 0.0. umozliwia Uzytkownikowi publikacje ogtoszenia w Serwisie. Uzytkownik moze
opublikowa¢ Ogtoszenie poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza w Serwisie. Ogtoszenie
opublikowane przez Uzytkownika w Serwisie jest dostepne dla wszystkich korzystajgcych z Serwisu
wraz z:

e bezposrednim kontaktem Uzytkownika, jesli zostat podany podczas publikacji Ogtoszenia;
numer telefornu nalezy podaé w tresci | opisie ogtoszenia o ile Uzytkownik sobie zyczyt aby
numer telefonu do niego byt ogdlniedostepny

o formularzem kontaktowym, umozliwiajagcym Uzytkownikom i Gosciom skontaktowanie sie z
Uzytkownikiem publikujgcym Ogtoszenie i przestanie mu wiadomosci.

Z momentem publikacji Ogtoszenia Uzytkownik udziela spdtce Rosenberg sp. z 0.0. nieograniczong
terytorialnie i nieodptatng licencje na utrwalanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie catosci lub
dowolnego fragmentu Ogtoszenia, w celu jego wyswietlania w Serwisie oraz innych serwisach,
ktérych Rosenberg sp. z 0.0. jest wtascicielem badz wspotwiascicielem. Wyraza zgode rdwniez na
publikacje przez Rosenberg sp. z 0.0. takze u partnerdw Rosenberg sp. z 0.0. za posrednictwem
ktérych prowadzona jest promocja Serwisu gielda.mennica-rosenberg.pl oraz market-rosenberg.com
oraz spacedrent.pl ( portal nieruchomosci ) oraz moto4sale.pl ( portal pojazdéw ). W dowolnym
miejscu za posrednictwem sieci Internet, w tym w wyszukiwarkach internetowych Google, portalach
spotecznos$ciowych tzw. Social Media. Udzielenie licencji jest konieczne dla petnego korzystania z
Serwisu. Ze wzgledu na specyfike Internetu Rosenberg sp. z 0.0. nie ma petnej kontroli nad
rozpowszechnianiem tresci publikowanych lub przesytanych z wykorzystaniem funkcjonalnosci

Serwisu innym Uzytkownikom. Tre$¢ kazdego Ogtoszenia powinna spetnia¢ wymogi okreslone w
punkcie 8 Regulaminu, by¢ zgodna z prawdg, jednoznaczna i zrozumiata oraz spetnia¢ wymogi
techniczne okreslone przez Rosenberg sp. z 0.0.. Publikujacy Ogtoszenie zachowuje swobode
okreslenia tresci Ogtoszenia w granicach prawa i z zachowaniem nastepujacych warunkoéw :

1. ogloszenie sporzadzone zostanie w jezyku polskim, przy czym moze by¢ réwniez uzupetnione
o wersje w jezyku obcym na portalach bedacych we wtasnosci Rosenberg sp. zo.o.

2. ogtoszenie nie bedzie zawierato stéw powszechnie uznanych za wulgarne lub obrazZliwe

3. jedno Ogtoszenie moze dotyczy¢ wielu Ruchomosci | Przedmiotdow a cena podana przez
Uzytkownika moze by¢ sumg

4. wiele Ruchomosci | Przedmiotéw moze by¢ w danym czasie by¢ objetym jednym
Ogtoszeniem na Koncie Uzytkownika lub kontach Uzytkownika
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

przedmiotem Ogtoszenia powinny by¢ Ruchomosci | Przedmioty znajdujgca sie na terytorium
Polski

przedmiotem Ogtoszenia nie moze by¢ poszukiwanie Ruchomosci | Przedmiotu

ogtoszenie powinno w precyzyjny sposéb wskazywac na zamiar sprzedazy lub ewentualnie
wynajmu Ruchomosci | Przedmiotu

uzytkownik wybierze jedng, zgodng ze stanem faktycznym, wtasciwg dla Ruchomosci |
Przedmiotu Kategorie, do ktérej Ogtoszenie powinno zostaé przypisane

zdjecia dodane w Ogtoszeniu powinny dotyczy¢ wytgcznie danej lub danych Ruchomosci |
Przedmiotéw

uzytkownik wskaze cene Ruchomosci | Przedmiotu i w polskich ztotych brutto * zawierajaca
podatek VAT o ile takowy wystepuje

cena wskazana we witasciwym polu formularza powinna obejmowac tgczng cene jaka
nabywca lub najemca bedzie zobowigzany zaptaci¢ w zwigzku z nabyciem lub najmem
Ruchomosci | Przedmiotu

cena Ruchomosci | Przedmiotu powinna by¢ zgodna z prawdg i rzetelna
ogtoszenie powinno zawiera¢ doktadny i kompletny opis Ruchomosci | Przedmiotu

w przypadku gdy przedmiotem Ogtoszenia jest sprzedaz udziatu w Nieruchomosci,
Uzytkownik wskaze procentowq wielkos$é sprzedawanego udziatu oraz czesci Nieruchomosci
objete tym udziatem

w przypadku gdy przedmiotem Ogtoszenia jest Ruchomosci | Przedmiot wystawiony na
sprzedaz w formie przetargu lub licytacji, Uzytkownik zobowigzany jest wskazad takg
informacje w tytule Ogtoszenia

uzytkownik wskaze w odpowiednim polu formularza publikacji Ogtoszenia miejsce |
lokalizacje | miasto mozliwe do zawarcia transakcji stron

w przypadku gdy Ogtoszenie dotyczy Ruchomosci | Przedmiotu, co do ktérej toczy sie spor
sgdowy lub administracyjny, jest to objete postepowaniem egzekucyjnym lub wchodzi w
sktad masy upadtosciowej lub sanacyjnej tres¢ Ogtoszenia powinna wyraznie wskazywac na
takie okolicznosci

dane kontaktowe Uzytkownika mogg by¢ wskazane wytgcznie w polach formularza do tego
przeznaczonych

zdjecia dodane w Ogtoszeniu nie mogg zawiera¢ zadnych dodatkowych oznaczen, opiséw,
jakichkolwiek znakéw graficznych i innych oznaczen wprowadzajgcych mylne wrazenie

zdjecie dodane w Ogtoszeniu nie moze by¢ opatrzone tzw. znakiem wodnym

w tresci Ogtoszenia nie mozna zamieszcza¢ elementow takich jak w szczegdlnosci: reklamy,
kody gr, tresci promocyjne i ogtoszeniowe, adresy stron internetowych oraz innych
elementow prowadzacych lub zachecajgcych Uzytkownikdw do przejscia na strony
Uzytkownikow lub podmiotéw trzecich, poza przypadkami zamieszczania linku do filmoéw i
wizualizacji prezentujgcych dang Ruchomos¢ | Przedmiot

zabroniona jest manipulacja stowami kluczowymi.



Publikujgcy Ogtoszenie Uzytkownik musi opublikowaé co najmniej jedno zdjecie Ruchomosci |
Przedmiotu. W przypadku gdy Uzytkownik nie opublikuje zadnego zdjecia Rosenberg sp. z 0.0.
zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia takiego ogtoszenia jako mato wiarygodne bez zwrotu kosztéw
publikacji . Publikujgcy Ogtoszenie powinien by¢ nalezycie umocowany do publikacji Ogtoszenia danej
Ruchomosci | Przedmiotu oraz do wykorzystania zdje¢ publikowanych w Ogtoszeniu. Uzytkownik
zobowigzany jest do potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie na kazde
zgdanie Rosenberg sp. z 0.0. W przypadku gdy Uzytkownik opublikuje Ogtoszenie w niewtfasciwej
Kategorii, Ogtoszenie zostaje usuniete, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany drogg
elektroniczng, a optata pobrana przez Rosenberg sp. z 0.0. z tytutu publikacji Ogtoszenia jest
ewentualnie zwracana Uzytkownikowi. Publikacja Ogtoszenia w Serwisie dokonywana jest przez
Uzytkownika poprzez fakt zaptacenia za dane ogtoszenie. Emisja Ogtoszenia w Serwisie rozpoczyna
sie w ciggu 1 godziny po fizycznym zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku Rosenberg sp. z 0.0.itrwa
przez kolejne okres na jaki zostata publikacja wykupiona min. 90 dni. Publikacja ogtoszenia nie trwa
dtuzej niz do momentu wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci . :

1. uzytkownik zakonczyt emisje Ogtoszenia;

2. emisja Ogtoszenia zostata chwilowo wstrzymana, w zwigzku z naruszeniami Regulaminu, do
czasu skorygowania Ogtoszenia przez Uzytkownika;

3. emisja Ogtoszenia zostata wstrzymana przez pracownikdw Rosenberg sp. zo.0. w zwigzku z
naruszeniem Regulaminu przez Uzytkownika

W okresie emisji Ogtoszenia w Serwisie, Uzytkownik moze modyfikowaé tre$é Ogtoszenia i jego
niektére parametry oraz usungc¢ Ogtoszenie. Rosenberg sp. z 0.0. uprawniona jest do edycji tresci
Ogtoszenia w celu poprawy lub uzupetnienia parametréow Ogtoszenia oraz w przypadku niezgodnosci
tresci Ogtoszenia z Regulaminem. Uzytkownik wyraza tym samym zgode na uzupetnienie tresci
ogtoszenia wedtug uznania pracownikow Rosenberg sp. z 0.0. . Ewentualne korekty ogtoszenia czy tez
uzupetnienie tresci maja na celu zwiekszenie widocznosci ogtoszenia w internecie a tym samym
szybsze znalezienie potencjalnego Nabywcy Ruchomosci | Przedmiotu.

§5
Swiadczone uslugi tj. ogloszenia odptatne

Publikacja Ogtoszenia w Serwisie jest mozliwa po wykupieniu jednej z trzech dostepnych mozliwosci
publikacji. Serwis nie prowadzi ustugi darmowych ogtoszen ani $wiadczenia ustug za darmo.

e Podstawowy — ogtoszenie pojedyncze za 55 zt netto z czasem emisji min. 90 dni
kalendarzowych . Z czego Uzytkownik ma mozliwos$¢ wielokrotnosci emisji tj. w praktyce
bezterminowej publikacji ogtoszenia.

e Premium — ogtoszenie w pakiecie 3 portale tj gielda.mennica-rosenberg.pl | market-
rosenberg.com | space4rent.pl . Koszt 150 zt netto. Czas emisji min. 90 dni kalendarzowych.
Uzytkownik ma mozliwosé wielokrotnosci emisji tj. w praktyce bezterminowej publikacji
ogtoszenia wedtug pakietu podstawowego. ( w budowie )

e Gold - ogtoszenie w pakiecie 4 portale tj gielda.mennica-rosenberg.pl | market-
rosenberg.com | space4rent.pl | moto4sale.pl . Koszt 150 zt netto. Czas emisji min. 90 dni
kalendarzowych. Uzytkownik ma mozliwos¢ wielokrotnosci emisji tj. w praktyce
bezterminowej ( w budowie )



Zakup Pakietu Aktywacyjnego jest mozliwy po wypetnieniu formularza Ogtoszenia dostepnego w
Serwisie. W skfad Pakietéw Aktywacyjnych nie wchodzg zadne inne ustugi poza podstawowg
publikacjg na serwisie gielda.mennica-rosenberg.pl . Uzytkownik moze w dowolnym momencie
dokonac przedtuzenia Ogtoszenia. Uzytkownik nie moze dokonaé bezptatnego wznowienia
Ogtoszenia, w sytuacji, gdy Ogtoszenie zostato usuniete przez Uzytkownika. Wznowienie oznacza
ponowng publikacje Ogtoszenia i optate ktéra trzeba ponownie wnies¢ przy emisji

ogtoszenia. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Odptatnej nastgpi nie wczesniej niz po zaksiegowaniu
ptatnosci z tytutu tej Ustugi Odptatnej w petnej wysokosci na rachunku Rosenberg sp. z 0.0.

§6
Ustugi promowania ogtoszen

Podbicia ogtoszen i inne formy wyrdznienia nie wystepujg aktualnie na portalu gielda.mennica-
rosenberg.pl . Kazdy ogtoszeniodawca jest tak samo uprawniony do publikacji ogtoszenia. Kazde
ogtoszenie jest tak samo promowane i publikowane w internecie. W przysztosci zostanie
uruchomiona odptatna ustuga promowania w kategoriach i w wynikach wyszukiwania Serwisu. (w
budowie )

§7
Ptatnosci za publikacje ogtoszen | operatorzy ptatnosci

Uzytkownik bedzie informowany w Serwisie, w widoczny sposéb, kazdorazowo o aktualnej cenie
Ustug dostepnych na gielda.mennica-rosenberg.pl . Wszystkie ceny podawane w Serwisie sg cenami
netto ( nie zawierajg podatku od towardw i ustug, tj. VAT ). Wszystkie ceny na portalu sg w Polskich
Ztotych PLN. Ptatnosc¢ za wszystkie Ustugi Odptatne dokonywana jest z géry i jest warunkiem ich
aktywowania, ktére nastgpi nie wczesniej niz po fizycznym zaksiegowaniu ptatnosci z tytutu Ustugi
Odptatnej w petnej wysokosci na rachunku Rosenberg sp. z 0.0. Do kazdej optaty nalezy doliczy¢
podatek VAT obowigzujgcy w danym momencie . Podczas dokonywania zakupu, Uzytkownik otrzyma
z systemu iFIRMA wspomaganego programem ksiegowym ( FV automatyczne ) FV VAT. Faktura dla
Uzytkownika bedacego osobg fizyczng nieprowadzacga dziatalnosci gospodarczej jest wystawiana
automatycznie z systemu. Do kazdej dodatkowej ustugi nalezy zgtosi¢ odrebne zgdanie wystawienia
faktury VAT. Jedli zadanie wystawienia faktury VAT zostanie zgtoszone po uptywie wskazanego 3-

miesiecznego terminu, Rosenberg sp. z 0.0. nie ma obowigzku wystawienia faktury VAT. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednoczesnie akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug

VAT. Rosenberg sp. z 0.0. na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie udostepnia
Uzytkownikowi faktury VAT lub noty rozliczeniowe w formie elektronicznej, gwarantujac
autentyczno$¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci i czytelnosc¢ faktur VAT, w szczegdlnosci poprzez
zapisanie ich w formacie pliku PDF oraz udostepnienie ich Uzytkownikowi z pozycji Konta,
umozliwiajgc ich pobieranie przez Uzytkownika. * o ile uzytkownik zarejestrowat sie w systemie.
Uzytkownik otrzymujgcy faktury VAT przesytane w formie elektronicznej zobowigzany jest do ich
przechowywania zgodnie z odrebnymi przepisami. Ustugi ptatnosci realizowane sg przez
zewnetrznych ustugodawcéw na rzecz Uzytkownikdw, na podstawie odrebnych stosunkéw
prawnych, ktdrych Rosenberg sp. z 0.0. nie jest strong. Uzytkownik, wedle swego wyboru, moze
dokonac ptatnosci z wykorzystaniem jednej z dostepnych w Serwisie metod ptatnosci zgodnie z
informacjami podanymi w Koncie. Skorzystanie z ktérejkolwiek z metod ptatnosci udostepnianych w
Serwisie, wymagac bedzie nawigzania odrebnego stosunku prawnego z dostawcg danej ustugi
ptatniczej i zaakceptowania jego regulaminu. Rosenberg sp. z 0.0. nie jest strong takiego stosunku i
nie ma mozliwosci ingerowania w jego tres¢ ani sposéb realizacji. W razie jakichkolwiek probleméw z
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ptatnoscig Uzytkownik powinien skontaktowac sie z wtasciwym operatorem ptatniczym celem
wyjasnienia watpliwosci lub zgtoszenia reklamacji. Wyjgtkowo oraz w granicach technicznych i
organizacyjnych mozliwosci, Rosenberg sp. z 0.0. moze jednak pomdc Uzytkownikowi w wyjasnieniu
problemu. Rosenberg sp. z 0.0. nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za realizacje ustugi
ptatniczej przez zewnetrznego ustugodawce. W przypadku wczesdniejszego zakonczenia emisji
Ogtoszenia z powodu usuniecia Ogtoszenia przez Uzytkownika lub w przypadku gdy doszto do zbycia
Ruchomosci | Przedmiotu albo Uzytkownik dokonat zmiany przedmiotu Ogtoszenia w sposdb
wskazujacy, ze dotyczy ono innej Ruchomosci | Przedmiotu, ktérej dotyczyto pierwotnie, optata z
tytutu Ustug Odptatnych za niewykorzystany okres bedzie naliczana jak za caty okres publikacji
Ogtoszenia.

Ogtoszenia niezgodne z prawem lub postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci: dodane w
niewtasciwej Kategorii, podobne lub ich duplikaty, wielokrotnie powtérzone (o charakterze spamu),
uznane za obrazliwe, bedace prébg oszustwa, naruszajgce jakiekolwiek prawa autorskie beda
usuwane, a pobrana wczesniej optata za emisje Ogtoszenia oraz zwigzanych z danym Ogtoszeniem
Ustug Odptatnych:

e nie bedzie zwracana Uzytkownikowi indywidualnemu

e nie bedzie zwracana w przypadku, gdy Ogtoszenie zostanie opublikowane przez Uzytkownika
Biznesowego, ktory zawiera umowe majgca dla niego charakter zawodowy.

W razie dokonania pfatnosci za aktywacje Ogtoszenia za pomocg wiadomosci SMS, Serwis potraca
optate pobierang przez operatora ptatnosci SMS.

§8
Al oraz Google Gemini Chatbot na stonach Gietdy

Zapisty tego paragrafu ( w budowie ) ze wzgledu na aktualng modernizacje serwisu w zakresie
implementacji rozwigzan Al.

§9
Dziatania niezgodne z regulaminem.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w granicach
prawa i dobrych obyczajéw obowigzujgcych spoteczeristwo informacyjne, z poszanowaniem praw i
ddébr innych oséb. W szczegdlnosci, Uzytkownik zobowigzuje sie do:

e niepodejmowania dziatan, ktdre mogtyby zaktdcié prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w
tym do nieingerowania w zawartos$¢ Serwisu, Konta lub Kont innych Uzytkownikéw, czy tez w
elementy informatyczne Serwisu;

e niepodejmowania dziatarh bezprawnych, w tym przesytania lub publikowania z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu tresci naruszajacych przepisy prawa, dobra
osobiste, tresci zawierajgcych lub rozpowszechniajgcych pornografie dzieciecg lub tresci
terrorystycznych i naruszajgcych cudze prawa wtasnosci intelektualnej, a takze tresci o
charakterze dyskryminujgcym lub rasistowskim

e nieoferowania z wykorzystaniem funkcjonalnos$ci Serwisu sprzedazy Ruchomosci |
Przedmiotdéw, ktdrymi obrot jest wytgczony ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa



e niewprowadzania oséb korzystajgcych z Serwisu Gietda Rosenberg w btad, np. poprzez
podawanie nieprawdziwych informacji dotyczacych oferowach Ruchomosci | Przedmiotéw
albo zatajenie istotnych informacji;

e powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze, od naduzywania funkcjonalnosci Serwisu,
korzystania z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ obowigzkéw okreslonych w punkcie 8 Regulaminu na
kazdym etapie korzystania z Serwisu, w stosunku do kazdej oferowanej funkcjonalnosci, w tym w
szczegblnosci w przypadku publikacji Ogtoszen i przesytania wiadomosci do innych Uzytkownikdw.
Publikowanie lub przesytanie jakichkolwiek tresci w Serwisie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany,
z wykorzystaniem interfejsu Serwisu. Rosenberg sp. z 0.0. nie weryfikuje automatycznie wszystkich
tresci przesytanych z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu. Kazda osoba korzystajgca z Serwisu
ma mozliwos¢ zgtoszenia spotce Rosenberg sp. z 0.0. tresci bezprawnych lub sprzecznych z
Regulaminem, rozpowszechnianych z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, za posrednictwem
formularza kontaktowego umieszczonego w zaktgdce kontakt gielda.mennica-rosenberg.pl .
Zgtaszajgcy powinien w miare mozliwosci podaé dane umozliwiajgce spotce Rosenberg sp. z 0.0.
dokonanie weryfikacji Zgtoszenia naduzycia, w tym w szczegdlnosci szczegdétowe wyjasnienie
powodéw, dla ktérych uznaje dang tresc za bezprawng lub sprzeczng z Regulaminem oraz wedle jego
wyboru, danych kontaktowych oraz ID Ogtoszenia. W razie uzyskania wiarygodnej wiadomosci o tym,
ze tres¢ przesytana czy publikowana z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu ma bezprawny
charakter lub narusza postanowienia Regulaminu, spétki Rosenberg sp. z 0.0. moze:

e podjgc witasciwe czynnosci wyjasniajgce, dgzgc do ustalenia okolicznosci sprawy, dziatajac
proporcjonalnie i rozsgdnie, w tym przyktadowo poprzez kontakt z podmiotem zgtaszajgcym
naduzycie, dostawcga danej tresci, wtasciwym organem lub zewnetrznym doradca

e podjgc czynnosci wskazane w punkcie 7 Regulaminu ponizej co do danej tresci, w tym w
szczegolnosci co do Ogtoszenia

W przypadku gdy tres¢ przesytana czy publikowana przez Uzytkownika z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu ma bezprawny charakter lub narusza postanowienia Regulaminu, Rosenberg
Sp. z 0.0. uprawniona jest do: edytowania tresci w niezbednym zakresie lub czasowego zawieszenia
emisji danej tresci do czasu jej skorygowania przez Uzytkownika; lub catkowitego usuniecia tresci i
zablokowania konta uzytkownika. W przypadku czasowego zawieszenia lub usuniecia tresci, dana
tres¢ nie bedzie widoczna ani dostepna dla innych oséb korzystajgcych z Serwisu. W razie podjecia
dziatan opisanych w punkcie 7 Regulaminu spétki Rosenberg sp. zo.o. poinformuje niezwtocznie
Uzytkownika w formie wiadomosci email, o powodach podjetych dziatan, ze wskazaniem podstaw
decyzji z powotaniem tresci Regulaminu. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania w przypadku
zawiadomienia wtasciwego organu publicznego, z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub
z potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa zycia lub zdrowia osdb lub panstwa, wynika obowigzek
nieujawniania informacji, o ktérych mowa w tym punkcie. Uzytkownik Biznesowy ma mozliwos¢
zakwestionowania podjetych przez Rosenberg sp. z 0.0 dziatan opisanych w punkcie 7 Regulaminu
poprzez ztozenie sprzeciwu od przekazanej przez Rosenberg sp. z 0.0. informacji o ingerencji w dang
tresé. Postanowienia regulujgce postepowanie reklamacyjne stosuje sie odpowiednio. W przypadku
uznania sprzeciwu, o ktérym mowa w punkcie 7 Regulaminu za zasadny lub w razie niebudzacego
watpliwosci ustania okolicznosci uzasadniajgcych bezprawnosé lub sprzecznosc z Regulaminem danej
tresci: zablokowana tres¢ zostaje przywrdcona, poprzez jej udostepnienie w Serwisie a pobrana
wczesniej optata za emisje tresci oraz zwigzanych z danym Ogtoszeniem Ustug Odptatnych nie bedzie
zwracana. W przypadku uznania sprzeciwu, o ktdrym mowa w punkcie 7 Regulaminu za bezzasadny
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lub niewniesienia przez Uzytkownika Biznesowego sprzeciwu w terminie 7 dni od pozyskania
informacji okreslonej w punkcie 7 Regulaminu.: Rosenberg sp. z 0.0 utrzyma w mocy podjete zgodnie
z punkcie 7 Regulaminu dziatania;

W razie naruszenia prawa z wykorzystaniem Serwisu, a takze powaznego lub powtarzajgcego sie
naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w razie powtarzajacych sie préb publikowania
lub rozpowszechniania nielegalnych tresci przez danego Uzytkownika lub réznych Uzytkownikéw
dziatajgcych wspdlnie i w porozumieniu, w tym z wykorzystaniem réznych Kont, Rosenberg sp. z 0.0
moze, z zachowaniem zasad proporcjonalnosci i poszanowania wolnosci obrotu:

e zawiesi¢ Konto lub Konta tymczasowo lub na state, co bedzie réwnoznaczne z wstrzymaniem
jego funkcjonalnosci. Uzytkownik, ktdrego Konto zostato zawieszone, traci mozliwosé
aktywnego korzystania z Serwisu, co oznacza, ze nie moze wysytaé i otrzymywac wiadomosci
z wykorzystaniem jego funkcjonalnosci oraz nie ma dostepu do historii wiadomosci, nie moze
publikowaé nowych Ogtoszen, edytowac istniejgcych ani przeglagda¢ historii opublikowanych
juz Ogtoszen, przy czym Ustugi Odptatne zamodwione przez Uzytkownika przed zawieszeniem
Konta, ale niezrealizowane na dzien jego blokady bedg kontynuowane.

e wypowiedzie¢ umowe z Uzytkownikiem zgodnie z punktem niniejszego Regulaminu;
e rozwigzac¢ umowe z Uzytkownikiem i usungé Konto ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku podjecia dziatan wskazanych w paragrafie 7 Regulaminu Rosenberg sp. z 0.0.
poinformuje Uzytkownika niezwtocznie, w formie wiadomosci e-mail, ze wskazaniem, powoddéw
podjetych dziataniach ze wskazaniem podstaw decyzji wynikajgcych z tresci Regulaminu.

Jesli zaistniato uzasadnione podejrzenie, ze za posrednictwem Ogtoszenia lub Konta mogto lub moze
dojs¢ do dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu danego Uzytkownika lub innych Uzytkownikéow w
ramach Serwisu, Rosenberg sp. z 0.0. uprawniona jest do usuniecia Ogtoszenia, zawieszenia lub
usuniecia Konta odpowiednio do wagi naruszenia. Dla unikniecia watpliwosci, wniesienie lub
niewniesienie skutecznego sprzeciwu w sytuacji okreslonej paragrafu 7 . Regulaminu pozostaje bez
wplywu na prawo Uzytkownika do wniesienia reklamacji zgodnie z punktem niniejszego Regulaminu.

§10
Procedury reklamacyjne

W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczgcych dziatania Serwisu, w tym
poszczegdlnych ustug majgcych charakter techniczny Uzytkownik lub Gos$¢ powinien w pierwszej
kolejnosci skontaktowac sie z Zespotem Obstugi Klienta dla portalu za posrednictwem formularza
kontaktowego .gielda.mennica-rosenberg.pl , podajac dane niezbedne do identyfikacji danego

problemu. Rosenberg sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byly jak najwyzszej
jakosci. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego ztozenia reklamacji
dotyczacej niewykonania badz nienalezytego wykonania przez Rosenberg sp. z 0.0. ustug
Swiadczonych na podstawie Regulaminu. Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego pod adresem strony : gielda.mennica-rosenberg.pl lub pisemnie na adres
Rosenberg sp. z 0.0 od daty zakonczenia emisji Ogtoszenia. Reklamacja powinna zawieraé co

najmniej: imie i nazwisko, adres email Uzytkownika przypisany do Konta, numer ID Ogtoszenia,
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, a takze zgdanie Uzytkownika zwigzane ze sktadang
reklamacja.
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Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na jej rozpoznanie , Rosenberg sp. z
0.0 zwrdci sie do Uzytkownika o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub podanie dodatkowych
informacji, o ile bedzie to niezbedne dla rozpoznania reklamacji przez Rosenberg sp. z 0.0. wskazujac
precyzyjnie takie watpliwosci lub wymagane informacje. Rosenberg sp. z 0.0. rozpoznaje reklamacje
w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz spotki Rosenberg sp. z 0.0. w sprawie
reklamacji jest wysytana pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta, chyba, ze
Uzytkownik zazgda w tresci reklamacji przestania odpowiedzi pocztg na adres korespondencyjny
wskazany w tresci reklamacji.

§11
Skargi i mediacja stron
Skarga przystuguje Uzytkownikowi w nastepujgcych przypadkach:

¢ rzekomego niewywigzywania sie przez spotke Rosenberg sp. z 0.0. obowigzkédw wynikajacych
z Regulaminu oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia
20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego

e trudnosci technologicznych, dotyczgcych funkcjonowania Serwisu i wptywajacych na
mozliwos¢ wykorzystania oferowanych w nim ustug przez Uzytkownika

e podejmowanych przez spotke Rosenberg sp. z 0.0. srodkéw w ramach Serwisu, ktdre
wptywajg na sytuacje Uzytkownika

e blokady wybranej tresci publikowanej lub przestanej przez Uzytkownika lub blokady Konta
Uzytkownika zgodnie z punktem 8 Regulaminu.

Skarge mozna ztozy¢ za posrednictwem funkcjonalnosci gielda.mennica-rosenberg.pl dostepnego na
stronie gielda.mennica-rosenberg.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny spétki Rosenberg sp. z
0.0.. Do skargi zgtaszajacy powinien w miare mozliwosci podac dane lub informacje umozliwiajace
spotce Rosenberg sp. z 0.0. dokonanie weryfikacji skargi, w tym w szczegdlnosci ID Ogtoszenia,
wyjasnienie powoddw, dla ktérych uznaje dang tres¢ lub zachowanie za bezprawne lub sprzeczne z
Regulaminem oraz wedle jego wyboru, danych kontaktowych. Do skargi znajdujg odpowiednie

zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu. Uzytkownik ma mozliwos¢ wnioskowania o
skorzystanie z mediacji celem rozwigzania sporéw powstatych miedzy spétkg Rosenberg sp. z0.0. a
danym Uzytkownikiem w zwigzku ze swiadczonymi przez Rosenberg sp. z 0.0 ustugami, w tym
sporow dotyczgcych kwestii moggcych by¢ przedmiotem skargi, o ktérej mowa w punktach
niniejszego Regulaminu. Rosenberg sp. z 0.0. jest gotowa podjac prébe osiggniecia porozumienia w
zakresie takich sporéw za posrednictwem mediatoréw wspotpracujgcych z Centrum Rozwigzywania
Sporéw mennicy Rosenberg . Lista mediatoréow oraz regulamin mediacji sg réwniez dostepne sg na
stronach internetowych Centrum Skutecznego Rozwigzywania Sporéw. Mediacja jest najczesciej
odptatna, przy czym spétka Rosenberg sp. z 0.0. nie ponosi rozsgdng czes¢ catkowitych kosztéw
mediacji zgodnie z przepisami rozporzadzenia, o ktérym mowa w punkcie 10 Regulaminu.
Uzytkownik zachowuje petng swobode zaproponowania innego mediatora, z pomocg ktdrego jest
gotow podjaé mediacje. Mozliwosé skorzystania z mediacji jest dobrowolna. Rosenberg sp. z 0.0.
zastrzega sobie prawo odmowy udziatu w mediacji.

§12

Pozasgdowe rostrzyganie
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Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow
konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje
Europejska dostepng na stronie

internetowej: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=P
L.

Konsument ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

2. http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata Punkt kontaktowy, ktéry udziela informacji
dotyczacych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR ( informacje o podmiotach
ADR, pomoc w wypetnianiu wnioskéow), Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel. 22 55 60
332, 22 55 60 333, E-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

§13
Rozwigzanie umowy ze spdtka Rosenberg sp. z o.0.

Umowa ustugi Konta Uzytkownika moze zostac rozwigzana przez Uzytkownika w kazdym czasie z
zachowaniem ponizszych punktéw regulaminu :

e prawo do usuniecia Konta pozostaje bez wptywu na uprawnienia Uzytkownika do prawa
odstapienia lub wypowiedzenia umowy, przewidzianych przepisami prawa oraz niniejszym
Regulaminem

e usuniecie Konta mozliwe jest poprzez wybranie odpowiedniej opcji w
portalu gielda.mennica-rosenberg.pl

e wraz z usunieciem Konta przez Uzytkownika wygasajg pozostate umowy tgczace spotke
Rosenberg sp. z 0.0. z Uzytkownikiem dotyczace ustug swiadczonych w ramach Serwisu na
podstawie niniejszego Regulaminu

e rozwigzanie umowy Konta bedzie skuteczne od chwili jego dokonania. Rosenberg sp. z 0.0.
nie dokonuje zwrotu wpfat o ile rozwigzanie umowy stron nastgpito z winy Uzytkownika

Poza przypadkami wskazanymi w niniejszym Regulaminie, Rosenberg sp. z 0.0. uprawniona jest takze
do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem, jesli Uzytkownik nie zalogowat sie na Koncie przez okres
dtuzszy niz 1 rok od daty ostatniego logowania uzytkownika. W rezultacie Uzytkownik nie bedzie juz
uprawniony do korzystania z Konta. Informacja o rozwigzaniu umowy zostanie wystana
Uzytkownikowi z 30-dniowym wyprzedzeniem na adres e-mail podany podczas Rejestracji.
Uzytkownik bedzie mogt wyrazi¢ chec dalszego korzystania z Konta korzystajgc z udostepnionej w
tym celu funkcjonalnosci wymagajacej zalogowania sie Uzytkownika do Konta. Prawo Rosenberg sp. z
0.0. do rozwigzania umowy zgodnie z niniejszym postanowieniem nie ogranicza prawa Uzytkownika
do ponownej rejestracji w Serwisie. W trakcie okresu wypowiedzenia umowy ustugi Konta
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Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z wszystkich ustug swiadczonych przez Rosenberg sp. z
0.0. w ramach Serwisu, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie. Jezeli umowa ustugi Konta
z Uzytkownikiem zostata rozwigzana na podstawie decyzji pracownika upowaznionego Spdtka
Rosenberg sp. z 0.0., Uzytkownik nie moze dokona¢ ponownej rejestracji w Serwisie bez uprzedniej
zgody Rosenberg sp. z 0.0.

Po rozwigzaniu umowy ustugi Konta pomiedzy Uzytkownikiem a Rosenberg sp. z 0.0., Uzytkownik
bedzie miat dostep wytacznie do podstawowych funkcjonalnosci oraz Pfatnosci na
portalu gielda.mennica-rosenberg.pl .

Umowa ustugi Konta pomiedzy Uzytkownikiem a Rosenberg sp. z 0.0. moze zosta¢ rozwigzana przez
Uzytkownika w przypadku braku akceptacji zmian do Regulaminu. W takim przypadku, w celu
rozwigzania umowy, Uzytkownik powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od
ogtoszenia zmian powiadomi¢ Rosenberg sp. z 0.0. 0 rozwigzaniu umowy, z adresu e-mail, ktory
stanowi jednoczesnie login do Konta Uzytkownika. Rozwigzanie przez Uzytkownika w powyzszym
trybie umowy w zakresie ustugi Konta odnosi skutek po uptywie 15 dni od powiadomienia
Uzytkownika o zmianach Regulaminu.

§14
Inne postanowienia i uregulowania

1. Woycena Bezptatna. Najczesciej nastepuje na odlegtosé na podstawie dostanych zdjeé.
Wycena na odlegtosé nie jest obowigzujgca dla stron w zaden sposdb. Konsument w zaden
obligatoryjny sposdb nie moze opieraé na niej swoich zatozen sprzedazowych. Zdjecia
produktu dostane na SMS na numer 500 558 997 nie sg podstawg do wyceny a jedynie mogg
by¢ pogladowe i szacunkowo jest podawana cena. Podana ewentualna cena jest tylko i
wyltgcznie subiektywng oceng i zostaje dostgna przez Al pod katem analizy rynku i na
podstawie jakosci zdjec i opisu ktéry zostaje dostany. Patrz paragraf 8 niniejszego
regulaminu : Al oraz Google Gemini Chatbot na stonach Gietdy. Wycena Bezptatna jest
prowadzona przez Al oraz Google Gemini Chatbot i Rosenberg sp. z 0.0. w zaden sposdb nie
sprawuje nad tego typu operacjami kontroli i odbywa sie to poza spétka Rosenberg sp. z 0.0
pomiedzy konsumentem a Al.

2. Wycena Pfatna. Jest prowadzona tylko i wytgcznie po ogledzinach produktu osobiscie przez
Rosenberg sp. z 0.0. Analogicznie miedzy innymi do obowigzujgcych zasad stosowanych na
rynku np. patrz: DESA Unicom. Dokument o nazwie ,regulamin wyceny” nie jest publicznie
dostepny, poniewaz zasady wyceny w GIELDA Rosenberg sg wewnetrznymi ustaleniami i
stanowig element wiedzy specjalistycznej domu ogtoszeniowego. Mennica Rosenberg |
Gietda Rosenberg Swiadczy ustugi wyceny w oparciu o swojg wiedze i doswiadczenie, a nie na
podstawie ogélnodostepnego, sformalizowanego regulaminu, ktdry okreslatby doktadne,
sztywne kryteria.Warunki wyceny stosowane w mennicy :

e koszt wyceny pisemnej wynosi 3% oszacowanej wartosci dzieta plus VAT 23%, przy
czym minimalna optata wynosi 350 zt plus podatek VAT.

e proces wyceny opiera sie na analizie przez rzeczoznawce wielu czynnikéw, takich jak:
unikalnosé obiektu, autor, stan zachowania, proweniencja (historia pochodzenia),
trendy rynkowe oraz ceny osiggniete na poprzednich ogtoszeniach lub domeach
aukcyjnych
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e dostarczenie przedmiotu ! — Jesli wstepna wycena bezptatna jest satysfakcjonujaca i
klient decyduj sie wystawi¢ przedmiot w ogloszeniu, wéwczas konieczne bedzie
dostarczenie go do siedziby MENNICA | Gietda Rosenberg w Warszawie w celu
doktadnej ekspertyzy, potwierdzenia autentycznosci i przygotowania przez
rzeczoznawce

e Aby uzyskad szczegbétowa wycene lub informacje na temat konkretnego przedmiotu i
wyceny nalezy skontaktowac sie bezposrednio z GIELDA Rosenberg (np. mailowo na
adres: wycena@mennica-rosenberg.pl ) .

§15

Postanowienia koricowe

Rosenberg sp. z 0.0. ma prawo zmiany Regulaminu z powodow :
e koniecznos¢ poprawy bezpieczenistwa Uzytkownikow

e koniecznos¢ usprawnienia dziatania Serwisu, przy czym zmiany dokonywane na tej podstawie
nie beda skutkowaé podwyzszeniem lub wprowadzeniem dodatkowych opfat

e koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

e zmiana warunkoéw Swiadczenia Ustug Odptatnych lub wycofanie okreslonej Ustugi Odptatnej,
przy czym zmiany wprowadzone na tej podstawie nie bedg miaty wptywu na Ustugi

e wprowadzenie nowej Ustugi Odptatnej a takze wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci
Serwisu, przy czym korzystanie z takich ustug lub funkcjonalnosci bedzie dobrowolne

e zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktédra ma bezposredni wptyw na tresc
Regulaminu

O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie informacji na stronie
Serwisu oraz drogg elektroniczng. W informacjach o zmianach Regulaminu spétki Rosenberg sp. z 0.0.
wskaze podstawe regulaminowg wprowadzonej zmiany i opisze jej przyczyne. Wprowadzane przez
Rosenberg sp. z 0.0 zmiany bedg w odpowiedniej relacji do zaistniatych przyczyn. Zmiany wchodzg w
zycie w terminie wskazanym przez Rosenberg sp. z 0.0., nie krétszym niz 14 dni od poinformowania o
zmianie Regulaminu, chyba, ze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego stanowig odmiennie.
Rosenberg sp. z 0.0. moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 14-dniowego terminu, o
ktédrym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w zaistniatych sytuacjach :

e podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzana jest
do zmiany Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego
14-dniowego okresu powiadomienia,

e musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego,
Uzytkownikdéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

W celu rozwoju Serwisu Mennica Rosenberg sp. z 0.0. ma prawo wprowadzenia nowych ustug i
funkcjonalnosci, ktére moga byc¢ poprzedzone testami produktowymi, bez uszczerbku dla nabytych
praw Uzytkownikéw. Prawem wtasciwym dla uméw pomiedzy Uzytkownikiem a Mennica Rosenberg
sp. z 0.0. jest prawo polskie o ile adres dziatalnosci jest w Polsce. Wybdr prawa polskiego nie
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pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktorych nie mozna wytgczy¢
w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w braku wyboru prawa. Wszelkie spory
zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Mennice Rosenberg sp. z 0.0. w ramach Serwisu zostang
poddane witasciwym sgdom powszechnym.



